CONTRATO E TERMO DE UTILIZACAO E ADESAO AOS SERVICOS PRESTADOS A PESSOA
FISICA OU JURIDICA

Pelo presente instrumento particular e termo de utilizagio e adesdo e na melhor forma de direito, as PARTES

abaixo:

I. PRIME PAY -SOLUCOES EM EM MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA empresa individual de
responsabilidade limitada, devidamente inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas, CNP] sob n°
40.069.614/0001-44, com sede na Av. Cassiano Ricardo, 601 — Sala 163, CEP: 12.246-870, representada na
forma de seus atos constitutivos, nome fantasia PRIME PAY SOLUCOES EM MEIOS DE
PAGAMENTOS, doravante denominada simplesmente de “PRIME PAY”;

I1. A PESSOA FISICA OU JURIDICA, maior e capaz, que tenha preenchido a Ficha de Credenciamento
("FC"), cujos dados passam a ser parte integrante deste CONTRATO e que tenha aceito eletronicamente ou
por meio de assinatura na FC todos os Termos, Clausulas e Condigoes estabelecidos neste CONTRATO,
bem como todas as condi¢bes Comerciais estabelecidas na FC, local onde informara efetivamente os servicos
escolhidos para contratacio, doravante denominada simplesmente “USUARIO”;

Os contratantes, quando denominados em conjunto, “PARTES”, e individualmente, “PARTE”;
CONSIDERANDO QUE:

1. O objetivo da PRIME PAY ¢ tornar o dia a dia do seu usuario mais simples, facil e conveniente, mas para
tanto, ¢ importante que vocé entenda o que a PRIME PAY pode ou nio fazer por vocé.

2. O USUARIO, ao aceitar eletronicamente o presente CONTRATO, através do clique no botio “Aceito os
Termos de Uso” no portal PRIME PAY ou a0 aceitar o presente CONTRATO através de assinatura na
Ficha de Credenciamento ("FC"), adere e concorda em se submeter integralmente aos termos, clausulas e
condicdes, bem como quaisquer alteragdes futuras, nos termos deste CONTRATO, obrigando-se a cumpri-

las rigorosamente;

3. O USUARIO, 20 aceitar eletronicamente o presente CONTRATO, através do clique no botio “Aceito os
Termos de Uso” no portal PRIME PAY ou ao aceitar o presente CONTRATO através de assinatura na
Ficha de Credenciamento ("FC"), também indicara os servicos que serdo efetivamente contratados, podendo

aderir a todos os servigos disponibilizados pela PRIME PAY ou apenas parte dele;

4. A PRIME PAY ¢ uma empresa prestadora de setvigos de solugdes de pagamento por meio eletronico,
atuando na captura, transmissio, processamento de dados e liquidagio das transagGes oriundas do uso de
cartoes de pagamentos através de meio fisico ou eletronico (venda digitada), emissao de boletos, carnés de
pagamento, disponibilizagio de conta corrente digital, etc, dentro das regras e normas estipuladas pelas

bandeiras de pagamento e pelos agentes reguladores das atividades desenvolvidas pela PRIME PAY;

5. A PRIME PAY ¢ uma facilitadora de pagamentos que credencia pessoas fisicas e/ou juridicas que atuam
no comércio eletrénico via internet ou por meio de Equipamentos eletronicos (incluindo, mas nio se



limitando, a Terminais POS e PINPads que se integram a telefones celulares, Tablets ou smartphones), para a

venda de bens e/ou setvicos.

5.1. Em relaciio aos Equipamentos eletronicos mencionados no “caput” dessa clausula, o USUARIO declara
ter realizado a vistoria e constatado que os mesmos se encontram em pleno funcionamento e em perfeito
estado de conservacdo, se obrigando a zelar pelos mesmos até o final desse contrato e a devolvé-los no prazo
improrrogavel de 10(dez) dias independente de notificagiao ou interpelacido sob pena de busca e apreensio,
sem prejuizo de perdas e danos e alugueres até a efetiva devolugio.

5.2. Constatado que o(s) equipamento(s) foi deteriorado pelo USUARIO pelo mau uso ou conservagio, ficara
obrigada a ressarcir a “PRIME PAY?”, o valor do(s) equipamento(s).

6. A PRIME PAY registrara os pagamentos recebidos na PRIME PAY do USUARIO e pagara as somas
liquidas referentes as TRANSACOES com depésito em uma conta de pagamento especificada pelo
USUARIO. Os pagamentos serio registrados no SISTEMA DE PAGAMENTO PRIME PAY por meio de
equipamentos necessirios a captura das TRANSACOES ou pelo uso de outros “SOFTWARES” e
ferramentas da PRIME PAY.

7. O USUARIO tem pleno conhecimento de que os SERVICOS prestados pela PRIME PAY de captacio,
transmissdo, processamento e liquidacdo financeira de TRANSACOES estio sujeitos a regulamentacio e as
regras operacionais da Visa, Inc. ("Visa") e da MasterCard International, Inc. ("MasterCard") e as regras do

mercado de meios de pagamento;
8. O USUARIO declara-se ciente dos riscos, expectativas e conveniéncias do negdcio objeto deste Contrato.

9. Os Termos e Condi¢bes Gerais de Uso dos Servicos (“Termos de Uso”, contém a politica de uso dos
Servigos, os seus direitos e obrigacoes, e a politica de privacidade da PRIME PAY.

10. Que clicando na opg¢io “aceito”, o USUARIO toma conhecimento do inteiro teor deste termo de uso e
com ele concorda irrestritamente.

11. O USUARIO nio ¢ obrigado a aceita-lo, mas, neste caso, ndo tera acesso aos Servicos.

12. O USUARIO, aceitando o termo de uso, declara e garante, sob as penas da lei, que: a) esta em pleno
gozo de sua capacidade civil e nio se encontra legalmente impedido de firmar os termos aqui propostos; b) se
estiver agindo em nome de uma pessoa juridica, detém os poderes necessarios, conforme os seus atos

constitutivos, para vincula-la a todos os termos e condi¢bes ora estabelecidos.

13. A PRIME PAY podera alterar as condi¢bes deste Contrato, ao seu exclusivo critério, podendo o
USUARIO, caso nio concorde com a modificacio, denuncia-lo sem qualquer 6nus ou penalidade.

RESOLVEM AS PARTES, em razio das disposi¢oes acima e das mutuas promessas, declaragdes, garantias,
obrigacdes e acordos aqui contidos, celebrar o presente CONTRATO E TERMO DE UTILIZACAO E
ADESAO AOS SERVICOS PRESTADOS PELA PRIME PAY (o “CONTRATO”), o qual sera regido

pelas seguintes clausulas, anexos, termos e condigdes:
1. DEFINICOES

1.1. Para entendimento e interpretacio deste Termo de Uso, sdo adotadas as seguintes defini¢des, aplicaveis

no singular e no plural:

1.1.1. BANDEIRAS ou ASSOCIACOES DE CARTOES — Empresas nacionais ou estrangeiras, detentoras

dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas e logotipos, para uso da PRIME PAY e dos
EMISSORES, mediante a especificagio de regras gerais de organizacdo e funcionamento do sistema de
CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO e/ou PRODUTOS.



1.1.2. CARTOES - Instrumentos de identificacio e de pagamento, fisicos ou virtuais, configurados ou
apresentados sob a forma de cartdes plasticos capazes de realizar varias funcoes, disponibilizadas pelos
EMISSORES, para uso pessoal e intransferivel dos PORTADORES, aceitos pela PRIME PAY.

1.1.3. CONTRATO — E este CONTRATO E TERMO DE UTILIZACAO E ADESAO AOS SERVICOS
PRESTADOS PELA PRIME PAY e seus respectivos Anexos, Aditivos, bem como qualquer documento

relacionado.

1.1.4. CONTESTAGCAO DA TRANSACAO (“CHARGEBACK”) — Processo que pode resultar na
devolugio de uma TRANSACAO, por contestagio do PORTADOR ou do EMISSOR, de acordo com as
regras e prazos definidos pelas BANDEIRAS.

1.1.5. CONTA PARA PAGAMENTO - Conta de livte movimentacio de titularidade do USUARIO
mantida junto a instituicio bancaria ou instituicio de pagamento participante do SISTEMA PRIME PAY,
onde receberd os créditos e os débitos decorrentes da realizagio das TRANSACOES previstas neste
Contrato. O USUARIO, desde que previamente autorizado pela PRIME PAY, podera optar por CONTA
PARA PAGAMENTO em instituicio nao participante do SISTEMA PRIME PAY, sujeitando-se nesse caso
aos custos incorridos pela PRIME PAY nas operagdes de pagamento das TRANSACOES efetuadas
mediante DOC, TED ou qualquer outro meio similar.

1.1.6. EMISSORES — Empresas nacionais ou estrangeiras, instituicbes bancarias ou nio, autorizadas pelas
BANDEIRAS a emitir e conceder CARTOES e/ou disponibilizar PRODUTOS, para uso no Brasil e/ou no

exteriof,

1.1.7. EQUIPAMENTOS - Quaisquer aparelhos, independente de tecnologia (mecanicos, elétricos,
eletronicos, magnéticos, eletromagnéticos, radiotransmissores, telefénicos ou utilizando quaisquer outros
meios disponiveis), bem como os softwares relacionados, incluindo, mas ndo se limitando, a PIN-Pads e
Terminais POS, fornecidos e/ou instalados no USUARIO para a realizagio de TRANSACOES e a execugio
de outras funcoes atribuidas ao SISTEMA PRIME PAY.

1.1.8. INDUSTRIA DE CARTOES — significa as BANDEIRAS, o Banco Central do Brasil e a Associagdo
Brasileira das Empresas de CartSes de Crédito e Servicos (ABECS).

1.1.9. IPC/FGV - Indice de Pregos ao Consumidor, divulgado pela Fundacio Getilio Vargas ou outro

que venha a substitui-lo.

1.1.10. MCC - Merchant Category Code — Cdédigo universal de quatro digitos que identifica o ramo de
atuagio de cada USUARIO dentro da INDUSTRIA DE CARTOES. Este cédigo define o percentual da taxa
de intercambio (interchange fee) aplicavel a cada cliente pelas BANDEIRAS.

1.1.11. MDR - Merchant Discount Rate. — Taxa de remuneragio da PRIME PAY, aplicavel a cada
TRANSACAO, a ser deduzida dos recursos a serem repassados ao USUARIO pela PRIME PAY na forma

deste Contrato.

1.1.12. MEIOS DE PAGAMENTO - Instrumentos fisicos ou eletronicos com fun¢des de pagamento
(multiplas ou nio), aceitos ou que venham a ser aceitos no sistema eletronico facilitador de pagamentos da
PRIME PAY, disponibilizadas pelos EMISSORES, para uso pessoal e intransferivel dos PORTADORES.

1.1.13. FC - Ficha de Credenciamento — do USUARIO ao Sistema PRIME PAY ou outro documento
equivalente, fixada em meio fisico e/ou elettonico, através de Equipamentos, Internet, Central de
Atendimento, Portal PRIME PAY ou quaisquer outros meios tecnolégicos, onde constam os pregos e

prazos estabelecidos de comum acordo entre as partes, para a formalizacio do vinculo contratual entre o
USUARIO e a PRIME PAY, notadamente para a utilizacio do Sistema PRIME PAY.

1.1.14. PDV — Equipamentos de processamento de dados (hardware e/ou software) integrantes do sistema de

automacio comercial do USUARIO e que, conectados ao sistema eletrénico facilitador de pagamentos da



PRIME PAY, mediante previa autorizagio da PRIME PAY, além de fung¢Ges de gerenciamento interno de
informagdes, podem realizar Transa¢es, emitir Comprovantes de Vendas e Resumos de Vendas, efetuar
intercambio de informagoes e executar outras fungdes atribuidas pelo Sistema PRIME PAY.

1.1.15. PIN-Pad — Equipamento acoplado aos Terminais POS ou PDV para a leitura de cartGes de tatja
magnética, de Chip e/ou para a digitacio de Senha.

1.1.16. PCI (Payment Card Industry) COUNCIL - Programa de gerenciamento de riscos patrocinado pela
BANDEIRA de alcance geral e vinculacdo aos USUARIOS, EMISSORES ¢ PRIME PAY, desenvolvido
com o objetivo de estipular um padrio minimo para protegiao de informagdes sensiveis do PORTADOR e
das TRANSACOES. E baseado nas normativas definidas pelo PCI COUNCIL que ¢ uma entidade
autébnoma, formada por um conselho de empresas dentre as quais a bandeiras Visa, Mastercard, Amex, JCB e
Discovery e tem como func¢do determinar os padrdes e regras de seguranca da informacdo para a inddstria de

meios de pagamento. Os padres estdo publicados no endereco eletronico: www.pcisecuritystandards.org.

1.1.17. PORTADORES — Pessoas fisicas ou prepostos de pessoas juridicas, detentoras de CARTAO e/ou
usuarias de PRODUTOS e autorizados a realizar TRANSACOES.

1.1.18. PORTAL PRIME PAY - Pigina na Internet (https://primepay.minhaconta.zoop.com.br) que
oferece informagdes, vantagens e servicos on-line aos USUARIOS credenciados ou que venham a se
credenciar ao SISTEMA PRIME PAY. Deve ser considerado como canal oficial de relacionamento e
comunicacio da PRIME PAY.

1.1.19. PRODUTOS — Todo e qualquer produto ou servi¢o disponibilizado através do sistema eletronico
facilitador de pagamentos da PRIME PAY ou de qualquer software especificado pela PRIME PAY
necessario para o processamento das TRANSACOES, cujas caracterfsticas, especificagdes e condigdes de
utilizacdo e aceitagfo, determinadas pela PRIME PAY ¢ aceita pelo USUARIO, encontram-se reguladas
neste Contrato, em seus Anexos ou na FC.

1.1.20. SISTEMA PRIME PAY - Conjunto de pessoas fisicas ou juridicas (a PRIME PAY, EMISSORES,
BANDEIRAS, parceiros, institui¢des financeiras, prestadores de servicos, fornecedores, entre outros), que, de
acordo com as normas, procedimentos e contratos que regulam a atividade, e com a utilizacdo da tecnologia
operacional e equipamentos adequados, efetiva as operacbes de captura, roteamento, transmissao,
processamento e liquidagdo financeira das TRANSACOES. Essas atividades realizadas pelo SISTEMA
PRIME PAY constituem um conjunto de servicos interligados e interconectados e que viabilizam a
administragio de pagamentos mediante o uso de CARTOES.

1.1.21. SOFT DESCRIPTOR - Elemento que permite personalizar dinamicamente a informagiao que aparece

na fatura do portador, reduzindo o chargeback por ndo reconhecimento da compra.

1.1.22. TARIFA POR TRANSACAO — Remuneracio por TRANSACAO, em moeda corrente e com valor
fixo estipulado entre as Partes, paga pelo USUARIO a PRIME PAY, sendo composta de valores devidos a
PRIME PAY, a0 EMISSOR e¢ a BANDEIRA, que possuem denominag¢des e condi¢des acertadas em
contratos proprios.

1.1.23. TAXA DE DESCONTO — Remuneragio por TRANSACAO que consiste em um percentual
incidente sobre o VALOR BRUTO das TRANSACOES, cujo fator é estipulado entre as Partes e poderd
variar conforme a localizagdo, forma de captura da TRANSACAO, entre outros critérios adotados pela
PRIME PAY. Trata-se de remuneracio paga pelo USUARIO a PRIME PAY, sendo composta de valores
devidos a PRIME PAY, a0 EMISSOR e 2 BANDEIRA, que possuem denominag¢des e condigdes acertadas
em contratos proprios. Caso seja acordado pelas “PARTES” o valor do faturamento ¢ o USUARIO nio
atingi-lo, a taxa serd automaticamente reajustada de acordo com o valor apurado em transacio, sendo de
pleno conhecimento do USUARIO os valores e percentuais nele constantes nio podendo alegar ignorancia

ou desconhecimento.


https://primepay.minhaconta.zoop.com.br/

1.1.24. TRANSACAO — Operacio entre 0 PORTADOR e o USUARIO caracterizada pela aceitagio do
CARTAO do PORTADOR pelo USUARIO para pagamento de bem e/ou prestagio de servico pelo
PORTADOR a0 USUARIO em VALOR BRUTO.

1.1.25. VALOR BRUTO — Valor total das TRANSACOES realizadas pelo USUARIO antes da deducio da
TAXA DE DESCONTO e/ou TARIFA POR TRANSACAO e da cobranga de quaisquer outras taxas,

tarifas e/ou dedugdes, estas conforme qualquer das alternativas definidas no Contrato.

1.1.26. VALOR LIQUIDO - Valor a ser creditado a0 USUARIO correspondente ao VALOR BRUTO, ja
deduzido da TAXA DE DESCONTO e/ou da TARIFA POR TRANSACAO e da cobranga de quaisquer

outras taxas ¢/ou tatifas e/ou dedugdes, estas conforme qualquer das alternativas definidas no Contrato.

1.1.27. APLICATIVO significa o software desenvolvido pela PRIME PAY e oferecido ao USUARIO para
instalacdo em seu Dispositivo Mével e ou Fixo para que este leia Cartdes e processe Transagdes.

1.1.28. CADASTRO significa a inscricio do USUARIO no website da PRIME PAY, por meio do
preenchimento da FC (Ficha de Cadastramento) e fornecimento de documentos.

1.1.29. CODIGO DE ATIVAGAO significa a senha individual disponibilizada pela PRIME PAY ao

USUARIO, apés a conclusio da abertura de sua conta, que viabilizaré a utilizacio dos servigos.

1.1.30. CONTA PRIME PAY significa o conjunto de informagées obtidas do USUARIO na forma prevista
neste Termo de Uso, inclusive seu Cadastro, armazenado no servidor da PRIME PAY, bem como o
conjunto de informagdes e servicos a disposicio do USUARIO e acessiveis por meio de seu Nome de

Usuario e senha.

1.1.31. PLANO DE PRECOS significa o pacote de servigos definidos pela PRIME PAY e contratado pelo
USUARIO, com condicbes comerciais especificas e pré-definidas, incluindo, entre outros, valores das taxas e
prazos para pagamento. A relagio atualizada dos planos de precos vigentes para cada usudrio estara

disponivel em nosso website ¢ pode ser consultada apés a realizacdo do login do usuario na sua area restrita.

1.1.32. VENDA DIGITADA significa venda através de cartdo de crédito de forma eletronica ou telefonica,
aonde o USUARIO apenas digitara o nimero do cartio de crédito do CLIENTE, validade do cartio, cédigo
de seguranca e valor da transagdo, no portal da PRIME PAY para efetiva¢do da transagio através do cartdo
de crédito.

1.1.33. Cobranga Recorrente: modalidade de cobranca com periodicidade previamente definida pelo

Vendedor na qual o Comprador autoriza o débito pela PRIME PAY por meio do cartao de crédito
informado como Fonte de Recursos, durante o perfodo pré-definido contratado com o Vendedor. Referida
cobranga ¢ utilizada para comércio de produtos e/ou servicos que importem na sua distribuicio/prestagio
continua. A Cobrang¢a Recorrente pode também ser designada pelo nome de "Assinatura" no site do Servigo
e nas comunicagdes realizadas pela PRIME PAY.

1.1.34. Parcelamento: modalidade de pagamento de Transagio Comercial pelo comprador, de produtos ¢/ou
servicos oferecidos pelo Vendedor, de forma parcelada, com ou sem acréscimo, de acordo com a quantidade

de parcelas previamente estipuladas pelo Vendedor e Comprador.
2. OBJETO CONTRATUAL:
2.1. O objeto deste Contrato é:

2.1.1. A prestagio de servicos pela PRIME PAY ao USUARIO, de gestio de pagamentos, por conta e
ordem do USUARIO, envolvendo a disponibilizagio da PLATAFORMA PRIME PAY para (i) captura,
roteamento, transmissdo e processamento de TRANSACOES com cartdes de pagamento, (i) intermediagio

de transagdes/operagdes comerciais, (ili) a transferéncia de recursos, (iv) a cobranca eletronica, (v) emissio de



carnés de cobranga, (vi) emissao de boletos, (vi)) venda digitada através de cartes de crédito, doravante
denominados ("SERVICOS”).

2.12. A administragio, garantia e/ou efetivacio da liquidagio financeira ao USUARIO do VALOR
LIQUIDO das TRANSACOES, desde que cumpridos os termos e condices deste Contrato.

2.1.3. A coordenagio e a manutengio adequada da operacionalidade do SISTEMA PRIME PAY.

2.1.4. A disponibilizagio a0 USUARIO de solucio de pagamento através de multiplas BANDEIRAS, cuja
listagem se encontra no PORTAL PRIME PAY para consulta e conhecimento.

2.1.5. A PRIME PAY poderi modificar os procedimentos e requisitos para a aceitagio de CARTOES pelos
USUARIOS de tempos em tempos para atender a novas regras e regulamentos da INDUSTRIA DE
CARTOES no territério brasileiro. Em caso de modificagio desses procedimentos ou requisitos, a PRIME
PAY notificara por escrito a0 USUARIO (em meio fisico ou eletronico), imediatamente apés ter tido
conhecimento das referidas novas regras e regulamentos da INDUSTRIA DE CARTOES, que se
responsabilizar por informar os USUARIOS quanto 4 modificagio em questio.

2.1.6. As PARTES expressamente declaram-se cientes de que os SERVICOS nio sdo, ¢ nem se destinam a
ser, comparaveis aos servicos financeiros oferecidos por instituigbes bancarias ou administradoras de cartao
de crédito, consistindo em uma forma de facilitagiao de transagcdes comerciais pela PRIME PAY, mediante a

criacdo de ferramenta eletronica que as viabilize.

2.1.7. As PARTES expressamente declaram-se cientes de que os SERVICOS se destinam tdo somente a
viabilizar a realizacio de pagamentos em moeda corrente nacional decorrentes da captagdo, transmissao,
processamento e liquidagio de TRANSACOES realizadas e/ou administradas no territério nacional, para
USUARIOS sediados no territério nacional. Em que pese serem passiveis de utilizacio a partir de qualquer
parte do mundo, as PARTES declaram-se cientes e concordam que, independentemente do local de onde os
SERVIGOS estejam sendo acessados, a relagio entre a PRIME PAY e o USUARIO estard sempre, ¢ em
qualquer hipétese, sujeita a legislagdo brasileira.

2.1.8. O USUARIO outorga, neste ato, mandato a PRIME PAY, constituindo-a sua legitima procuradora,
para os fins de executar suas ordens de pagamentos, transferéncias e resgates de recursos, bem como a pratica
de qualquer outro ato necessario para a prestacdo dos SERVICOS. (i) Os Anexos sao partes integrantes deste
Contrato e de seu objeto. Exceto se expressamente indicado de outra forma no respectivo Anexo, em caso de

conflito entre tais documentos e este Contrato, prevalecerd o Contrato.

2.1.9. A prestagio dos servicos pela PRIME PAY a0 USUARIO, seri regulada pelo presente termo de uso e
observara, integralmente, a legislagdo aplicavel.

Ao aceitar este termo de uso, o USUARIO se compromete, ainda, a respeitar quaisquer condigdes e regras
operacionais e de seguranca a serem instituidas pelas Bandeiras ¢/ou pelo PCI COUNCIL, além da legislagio
aplicavel.

2.1.10. As regtras operacionais ¢ de seguranca instituidas pelas Bandeiras e/ou pelo PCI COUNCIL aplicaveis
ao Usudrio serdo divulgadas, oportunamente, em nosso website. O USUARIO se compromete, desde j4, a
verificar periodicamente os documentos a que se referem este termo de uso, disponiveis para consulta através
do link https://pt.pcisecuritystandards.org.

2.1.11. A PRIME PAY podera, sempre que julgar necessario e, inclusive, através de terceiros por ela

contratados: (i) verificar a regularidade das atividades do usuario, podendo para tanto solicitar outros



documentos além daqueles necessarios ao seu cadastro na forma da clausula 3; (i) avaliar as suas instalagoes,
conferindo a observéncia das praticas de aceitagdo dos cartdes, da sinalizagao existente, dos leitores de cartGes
e das transagoes, bem como o armazenamento e guarda dos materiais, leitores de cartes, documentos e

informacdes sobre transacdes e dados dos titulares dos cartoes.

2.1.12. A verificagio de quaisquer documentos pela PRIME PAY nio confere ao Usuario qualquer atestado
de regularidade para qualquer finalidade e tampouco afasta a realizacdo de verificacGes adicionais, caso a
PRIME PAY assim entender necessario.

2.1.13. Sera disponibilizado a0 USUARIO na conta junto a0 PRIME PAY:

2.1.13.1. Venda digitada (on-line nio presencial)

2.1.13.2. Emissao de boletos

2.1.13.3. Emissao de carnés (boletos seqiienciais)

2.1.13.4. Venda recorrente (assinatura no cartiao de crédito sem comprometer o limite do cartio do cliente)
2.1.13.5. Emissao de cartdes pré-pagos e transferéncia de saldo para cartio prépago

2.1.13.6. Transferéncias entre contas digitais PRIME PAY (titularidades diferentes)

2.1.13.7. Saque para conta bancaria de mesma titularidade do cadastro

2.1.13.8. Aquisi¢io de maquinas POS de propriedade da PRIME PAY, mediante venda ou locagio
(conforme acordado entre as partes), para a captura de transagées com cartio de crédito ou débito,
decorrentes da venda de produtos e/ou prestagio de servicos pelo USUARIO.

2.1.13.9. Atendimento, treinamento e assessoria do USUARIO para o uso dos Equipamentos e do sistema de
pagamentos disponibilizado

2.1.14. Todos estes servicos estdo sujeitos a contratacio, conforme FC formalizado.

2.1.15. A aceitacio do presente contrato e termo de uso pelo USUARIO perante a PRIME PAY, habilita o
USUARIO a utilizar os servicos de tecnologia relacionada com solugdes de pagamento por meios eletrénicos,
mediante a captura, transmissio, processamento e liquidagdo das Transa¢des otiundas do uso de cartdes e/ou

conta de pagamento (conforme aplicavel), de acordo com os termos e condi¢des aqui previstas.

3. CONDICOES E RESTRICOES PARA O USO DO SERVICO

3.1. O USUARIO nio devera utilizar o SERVICO para receber pagamentos por produtos e servicos que (i)
sejam relacionados a material adulto e pornografia, incluindo casas de sexo, servicos de acompanhante,
prostitui¢do, dangas erdticas ou servigos similares, namoro e encontros (incluindo encontros sexuais), revistas,
videos ou imagens com conteudo pornografico e brinquedos eréticos, (i) sejam drogas ou remédios
controlados adquiridos pela internet, incluindo maconha medicinal, lojas de vendas de narguilés e cachimbos
de 4gua, bem como novas formas sintéticas de maconha como K2 e Spice, (iii) sejam armas e municGes, (iv)
sejam relacionados a jogos de azar, apostas, loterias, bingos e outros servigos de cassino, (v) contenham
tabaco e sejam adquiridos pela internet, (vi) sejam relacionados a servicos para descontar cheques, cambio,
servicos de empréstimo de aprovagio rapida ou que constituam servigos financeiros, (vii) sejam proibidos por
lei ou, a critério exclusivo da PRIME PAY, sejam, de outra forma, possam acatretar risco, reclamag¢des ou
danos a reputagio da PRIME PAY. A PRIME PAY poderi, a seu exclusivo critétio, decidir se o uso do



SERVICO pelo USUARIO esta relacionado a qualquer dos produtos ou servicos descritos acima e, portanto,
infringe os Termos.

3.2. O USUARIO nio podera (i) utilizar o SERVICO para realizar transacdes de pagamento com Cartdes
pertencentes ao proprio USUARIO ou registrados em nome do USUARIO, (ii) efetuar qualquer transagdo de
pagamento que nio seja originada de uma transacio de pagamento diretamente entre o USUARIO e um
titular de um Cartéo, (iii) solicitar que o titular de um Cartdo divulgue sua senha (PIN) a qualquer momento
durante a transa¢do de pagamento, ou (iv) usar o Servigo para qualquer atividade proibida por lei, incluindo,

sem limitacdo, fraude.

3.3. O USUARIO nio podera efetuar transacdes em segmentos ou ramos de atividade diferentes daqueles
oriundos de sua atividade comercial, e tampouco realizar atividades que representem infragdes a leis ou
regulamentos vigentes no Brasil ou que sejam vedados pela PRIME PAY, credenciadoras e bandeiras.

3.4. Ao aceitar os termos deste Contrato, o USUARIO declara que: se pessoa fisica (PF): (i) o USUARIO e
qualquer pessoa que utilize o SERVICO em nome do USUARIO tem mais de 18 anos de idade e sio
residentes no Brasil, (i) todas as informacdes fornecidas pelo USUARIO sio corretas e verdadeiras; e (i) os
pagamentos realizados através do SERVICO deverdo observar as leis e regulamentagGes aplicaveis. Se o
USUARIO for uma empresa: (i) o USUARIO & uma pessoa juridica (P]) devidamente inscrita no Cadastro
Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ, (ii) qualquer pessoa que utilize o
SERVICO em nome do USUARIO tem mais de 18 anos de idade, (i) o USUARIO tem sua sede no Brasil,
(iv) todas as informacdes fornecidas pelo USUARIO sio corretas e verdadeiras; e (v) os pagamentos

realizados através do Servico deverdo observar as leis e regulamenta¢oes aplicaveis.

3.5. O USUARIO devera cumprir todos os procedimentos de seguranca para evitar erros e fraudes, nas
TRANSACOES, tais como: (i) checar todas as informagio contraentes do Cartio: prazo de validade, nome
do Portador e, quando o caso, a assinatura do Portador, as identificacGes utilizadas pelas BANDEIRAS, tais
como hologramas tridimensionais, marcas de seguranca, letras estilizadas, dentre outras; os tltimos 4 (quatro)
digitos do numero do Cartio que devem coincidir com os digitos impressos no Comprovante de Vendas; o
cédigo de seguranca formado por trés digitos, no verso do cartdo; os codigos de autorizagdo apresentados
pela PRIME PAY, (ii) efetuar a leitura dos Cartdes em Equipamento previamente habilitado.

3.6. Para viabilizar a prestacio do SERVICO, a PRIME PAY fez acordos comercias com sua credenciadora
e com as Redes, que impéem determinados limites ao volume anual de transaces realizadas por meio do
Servico com Cartées das bandeiras MasterCard e VISA por USUARIO. O limite anual imposto para
transagdes com MasterCard e VISA é de USD 100.000,00 por bandeira e por USUARIO. Caso o volume
anual de transagoes realizadas por meio do Servico com Cartdes das bandeiras MasterCard e VISA exceda tal
limite, ou o valor correspondente em moeda nacional, a PRIME PAY notificara o USUARIO oferecendo a
opgio de aderir a um outro contrato que inclui a PRIME PAY como parte, para que o USUARIO possa
continuar utilizando o Servico. Caso o USUARIO nio venha a se qualificar para a assinatura de um novo
contrato, a PRIME PAY niao podera aceitar, desse USUARIO, transa¢des acima do limite aqui referido.
Nesta hipotese, pode vir a ser solicitado que a PRIME PAY deixe de prestar o SERVICO e rescinda este
Contrato. O USUARIO deve informar imediatamente a PRIME PAY caso preveja que o volume anual de
transacoes realizadas por meio do SERVICO com os Cartdes das bandeiras acima mencionadas venha a

exceder o limite aqui referido.

3.7. Se o USUARIO tiver se registrado com a PRIME PAY como uma pessoa fisica e o volume anual de
negbcios relacionados a Conta do USUARIO, o numero de pagamentos realizados pelo USUARIO ou uso
do SERVICO pelo USUARIO de modo geral, sugira, na avaliagio da PRIME PAY, que as operacdes do



USUARIO constituem, de fato, atividades empresariais, a PRIME PAY podera solicitar ao USUARIO que
se cadastre como uma empresa no lugar de pessoa fisica. Caso o USUARIO nio atenda tal solicitacio, a
PRIME PAY podera rescindir o presente Contrato.

3.8. O USUARIO deveré cumprir com todas as regulamentagoes e regras operacionais da INDUSTRIA DE
CARTOES aplicaveis a prestagio dos SERVICOS, bem como pelo mercado de meios de pagamento e pela
legislacdo atual ou futura aplicavel a prestacio dos SERVICOS, incluindo as regras sobre prevencio e
combate aos crimes de lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu financiamento, entre outros, e ocultacio de
bens especificados pela Lei n® 9.613 de 03 de mar¢o de 1998, e pelo Conselho de Controle de Atividades
Financeiras — COAF, e enviar para a PRIME PAY todas as informagoes que tenha acesso, ou meios para ter
acesso, para que a PRIME PAY cumpra as regulamentacdes e regras operacionais da INDUSTRIA DE
CARTOES.

3.9. Para utilizacio da PLATAFORMA PRIME PAY o USUARIO deverd possuir acesso a internet em
condigbes compativeis para seu uso, conforme especificagdes no site da PRIME PAY, sendo de exclusiva
responsabilidade do USUARIO a obtencdo, manutengio e custeio de tal acesso e equipamentos necessarios.
Considerando a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer sistema de
telecomunicacdo ou de informadtica, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, nesta situagdo de fragilidade também se incluindo, em razdo de sua complexidade, a
disponibilizacio do SERVICO, inclusive em razdo da dependéncia de servigos de telecomunicag¢Ges prestados
por terceiros, a PRIME PAY nio garante, de nenhuma forma, a prestagio do SERVICO de forma
ininterrupta ou isenta de erros e ndo se responsabiliza pela impossibilidade de se realizarem transacées de

comércio eletrénico ou presenciais ou movimentacoes durante os perfodos de indisponibilidade do servigo.

3.10. O USUARIO seri integralmente responsivel por certificar-se de que a configuracio de seus
equipamentos, estdo em pleno acordo com os requisitos minimos necessatios a fruigdo dos SERVICOS,
estando a PRIME PAY livre ¢ isento de qualquer responsabilidade decorrente da ndo observancia do
disposto nesta Clausula.

3.11. O USUARIO responsabiliza-se pela: (i) garantia de ambiente seguro para a navegacio e realizacio de
transagoes/operagoes em sua Conta PRIME PAY; (i) analise e controle de todo o conteido de seu
ambiente virtual, incluindo textos, informagdes e imagens; e (iii) utilizagdo correta de quaisquer informacGes,

imagens, logotipos e marcas de propriedade da PRIME PAY e/ou de seus parceiros cometciais.

3.12. O USUARIO deveri providenciar a divulgagio do presente Contrato as suas filiais, impondo-lhes a
estrita observancia de seus termos e condi¢oes.

3.13. O USUARIO prestard quaisquer informag¢des e/ou auxilio necessirio para que a PRIME PAY
responda a qualquer solicitagao de informag¢oes requeridas pelas autoridades competentes pela fiscalizagdao das
atividades relacionados aos SERVICOS.

3.14. O USUARIO responderi e solucionars, diretamente com os Portadores, toda e qualquer eventual
controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade, propriedades, origem, preco, funcionamento, garantias,
defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou dos servigos prestados, incluindo casos de defeito
ou devolugio, problemas de entrega, entre outros, mantendo a PRIME PAY, as Bandeiras ¢ o Emissor
inteiramente isentos de quaisquer responsabilidades em relagio aos fatos mencionados nesta Clausula,

inclusive com relacdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

3.15. O USUARIO sera responsivel por quaisquer requisitos de licenciamento ou registro para si exigidos
pela INDUSTRIA DE CARTOES e demais leis e regulamentos aplicaveis, incluido, mas néo se limitando, ao
pagamento de todas e quaisquer taxas que venham a ser cobradas pela INDUSTRIA DE CARTOES para
este fim, podendo ser descredenciado em razdo de elevada incidéncia de chargebacks, conforme as regras
operacionais da INDUSTRIA DE CARTOES ou diante da existéncia de indicios substanciais da pratica de

ilicitos, inclusive da pratica ou do concurso para a pratica de fraudes.



3.16. O USUARIO devera cumprir integralmente as regras emanadas pelo PCI (Payment Card Industry) ou
qualquer norma posterior que venha a regular a seguranca de dados dos Portadores de Cartio no mercado de
meios de pagamento. As regras do PCI encontram-se disponfveis no endereco eletrénico:

www.pcisecuritystandards.org
3.17. O USUARIO autotiza a PRIME PAY a compartilhar suas informac¢des e documentos.

3.18. O USUARIO seré considerado apto e habilitado na ocorréncia de um dos seguintes eventos: (i) envio
de correspondéncia, pela PRIME PAY ao USUARIO, via correios ou por meio e-mail, informando o
credenciamento do USUARIO, (i) a emissio de ordem de instalagio e/ou fornecimento do nimero légico
do equipamento adquirido, disponibiliza¢io de login e senha de acesso ao portal PRIME PAY.

3.19. Na hipétese de a Contratada identificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos a qualquer
momento pelo USUARIO ou, ainda, caso o USUARIO se recuse ou se omita a enviar os documentos
comprobatérios requeridos, havera a suspensio de seu credenciamento e o bloqueio do acesso ao Sistema,
com a retirada imediata dos equipamentos (caso tenham sejam alugados), sem a necessidade de notificacdo
prévia; sem prejuizo de outras medidas que a PRIME PAY entender necessarias, nio cabendo ao USUARIO
qualquer tipo de indenizagao ou ressarcimento no ambito deste Contrato.

3.20. O Estabelecimento, quando do fornecimento das informagGes necessarias para o seu Credenciamento,
devera obrigatoriamente ter e fornecer um endereco eletronico (e-mail) para comunicacdo com a Contratada.
As partes reconhecem o email como forma valida e eficaz de comunicagao e aceitam como suficiente para os

Servigos previstos neste Contrato.
4. CONTA E CONEXAO AO SERVICO

4.1. Para fins de cadastramento para utilizacio dos SERVICOS, o USUARIO preencherd a Ficha de
Credenciamento ("FC"), informando a PRIME PAY todos os dados exigidos, responsabilizando-se civil e
criminalmente pela veracidade das informagoes, inclusive perante terceiros, obrigando-se também a manter
seus dados atualizados. Devera ainda, para o uso dos SERVICOS, obrigatoriamente possuir um enderego de
e-mail, escolhendo um “login” e uma senha de uso unico e exclusivo do USUARIO, que deverd ser mantida

em sigilo.

4.2. Podera a PRIME PAY, a qualquer momento, ao seu critério, solicitar copias de documentos do
USUARIO, de forma a averiguar a veracidade dos dados informados.

4.3. Se a PRIME PAY constatar, ap6s verificacido da veracidade dos dados constantes na FC do USUARIO,
haver dados incotretos ou invetidicos, ou, ainda, caso o USUARIO se recuse a enviar os documentos
requeridos ou caso se negue a assinar fisicamente os documentos, a PRIME PAY podera bloquear a Conta
PRIME PAY do USUARIO, sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias e oportunas, nio

assistindo ao USUARIO, por essa razio, qualquer tipo de indeniza¢io ou ressarcimento.

4.4. Podera, ainda, a PRIME PAY limitar ou suspender os SERVICOS caso entender qualquer deles
violadores das leis nacionais ou de termos deste CONTRATO, bem como podendo excluir, imediatamente e
independente de qualquer aviso ou notificagdo prévia, o USUARIO faltoso.

4.5. O USUARIO devera informar previamente 2 PRIME PAY qualquer alteragio cadastral indicada na FC.

4.6. O USUARIO autoriza a PRIME PAY, sempre que esta julgar necessario, a vistoriar o USUARIO
durante o horatio comercial, por si ou por terceiros por ela designados.

4.7. O USUARIO ¢ integralmente responsavel pela utilizacio dos SERVICOS em seu nome e/ou com a sua
senha, ou "numero de identificacio pessoal" (PIN), por quaisquer encargos, demandas e/ou questionamento
decorrentes desta utilizacdo, devendo tomar, portanto, todas as medidas e cautelas necessarias para manter

em sigilo referidas informacoes.



4.8. O USUARIO declara que pode atuar no mercado independentemente dos servicos prestados pela
PRIME PAY, nio dependendo exclusivamente deste CONTRATO para a continuidade de seus negdcios.

4.9. Fica facultado a PRIME PAY, sob sua unica e exclusiva responsabilidade, subcontratar terceiros ou
realizar parcerias para a prestagao de parte dos SERVICOS, respondendo integralmente por tal ato.

4.10. A aprovagdo do cadastro do usudrio esta condicionada a aceitagdo prévia da PRIME PAY, conforme
avaliagdio dos dados cadastrais e financeiros do usuario, que devera encaminhar para analise, se solicitado,
toda a documentagio solicitada pela PRIME PAY. Esta podera incluir, mas ndo se limitar a: (i) para pessoas
juridicas: copia do cartdo de CNPJ, contrato social e alteragdes, RG, CPF ou CNH do sécio com poderes de
administra¢do, comprovante de domicilio bancario de conta registrada em nome da empresa, comprovante de
residéncia do socio administrador, outros; e (ii) para pessoas fisicas: copia do cartdo de CPF, cépia de seu RG,

CPF ou CNH, comprovante de endereco em seu nome, e comprovante de exercicio de atividade profissional.

4.11. A PRIME PAY fica autorizada, desde j4, a se valer, a qualquer tempo, de quaisquer meios legalmente
permitidos para verificar a veracidade das informac6es e dos dados cadastrais de quaisquer usuadrios, incluindo
sem limitacdo a solicitagio de informacGes adicionais e de documentos que julgar pertinentes ou a
contratacio de empresas especializadas em verificacdo de dados. Caso a PRIME PAY constate que o usudtio
forneceu dados incompletos, inexatos, falsos ou equivocados, ou ele se recuse a apresentar as informacoes e
dados solicitados, sera facultado a PRIME PAY, a seu exclusivo critério, suspender ou encerrar a prestacdo
dos servicos de forma imediata e independente de qualquer aviso ao USUARIO, sem prejuizo das demais

penalidades previstas nestes termos de uso e na legislagdo aplicavel.

4.12. O USUARIO deverd manter seus dados cadastrais sempre atualizados, realizando as alteracdes
necessarias entrando em contato conosco através de sua conta ou pelo e-mail suporte@ptimepay.com.br. O
usudrio responde integral e exclusivamente pelas consequéncias do fornecimento de quaisquer dados
incompletos, inexatos, falsos ou equivocados, bem como pela falta de atualizacdo dos mesmos, sem prejuizo

de outras determinag¢Ges constantes no presente contrato.

4.13. Fica vedado o uso de e-mail ou a criagdo de senha que sejam ofensivos, contenham dados pessoais de
terceiros, ou sejam proibidas, de qualquer outra forma, pela PRIME PAY, pelas bandeiras ou pela legislagio
aplicavel.

4.14. O usuario ¢ exclusivamente responsavel por garantir que as informagdes de acesso a sua conta sejam
mantidas em sigilo. Deve assegurar, ainda, que a entrada de dados no equipamento (leitor de cartées) nio seja
manipulada e que sua conta, o equipamento e o aplicativo ndo sejam utilizados para qualquer outro fim, que

ndo os previstos neste termo de uso.

4.15. Caso o usuario suspeite ou tome ciéncia de que sua conta foi utilizada sem a sua autorizacido, devera
notificar imediatamente 2a PRIME PAY e alterar sua senha de acesso, em sua pagina de cadastro. A PRIME

PAY nio se responsabiliza por quaisquer problemas relacionados a inobservancia do disposto nesta clausula.

4.16. Criada a conta, o usudrio receberd um e-mail de confirmago, enviado pela PRIME PAY ao endereco
eletronico informado em seu cadastro. A abertura da conta somente serd concluida apos a realizacio dos

procedimentos definidos no email de confirmagio.
4.17. O usudrio nio tera acesso aos servigos até que seja inserido seu codigo de ativagio.

4.18. Cada usuario podera realizar um tnico cadastro e abrir uma unica conta, sendo vedado o seu uso por
mais de uma pessoa fisica ou juridica. Ocorrendo o descumprimento desta determinacio, a PRIME PAY
reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, suspender a prestacio dos servicos, sem prejuizo da

penalidade prevista neste contrato.



4.19. O USUARIO devera possuir uma conta bancaria de sua titularidade, mantida no Brasil junto a uma
institui¢io financeira devida e regularmente constituida ou autorizada a funcionar no territério nacional, para

a finalidade deste Contrato, ou seja, para receber valores oriundos do presente contrato.

4.20. O USUARIO obriga-se a tomar todas as precaugdes necessarias a fim de evitar que terceiros utilizem o
Servico em seu nome. O USUARIO concorda em responsabilizar-se pelas Transaces Comerciais e
Pagamentos feitos em seu nome por terceiros, ainda que sem sua autoriza¢do, caso esses terceiros tenham,
sem culpa exclusiva da PRIME PAY, tido acesso a senha ou a outros dados do USUARIO, de forma a
realizar em nome do USUARIO quaisquer Transagdes de Comércio Eletronico, Pagamentos ou
Movimentacoes.

4.21. O USUARIO reconhece que a atribuicdo de confiabilidade e seguranga as transa¢Ges eletronicas ¢ um
ativo intangfvel do Servico. Portanto, a PRIME PAY reserva-se o direito de utilizar todos os meios validos e
possiveis para, se entender necessario e a qualquer tempo, confirmar os dados fornecidos pelo USUARIO
quando de seu cadastramento e a situacio econémico-financeira e de crédito do USUARIO, especialmente
para assegurar o cumprimento das Transacoes Comerciais que vierem a ser aprovadas nos termos deste
Contrato e o pagamento das respectivas remuneracoes a PRIME PAY. A PRIME PAY podera, entre outras
medidas, solicitar ao USUARIO dados adicionais e documentos que julgue pertinentes, bem como consultar
bancos de dados mantidos por terceiros e bases de restrigGes crediticias, tais como SPC ¢ SERASA. Caso a
PRIME PAY constate haver, entre as informagGes fornecidas pelo USUARIO, informacgdes incorretas,
incompletas e/ou invetidicas, caso o USUARIO deixe de enviar prontamente 2 PRIME PAY, de forma
satisfatoria, os documentos e esclarecimentos solicitados, ou caso, ainda, a PRIME PAY constate haver
restricdes 4 situagio econdmico-financeira e/ou ao crédito do USUARIO a PRIME PAY podera bloquear o
Registro de Servico do USUARIO, suspendendo e/ou revogando imediatamente a aprovacio de quaisquer
Transagoes de Comércio Eletronico e a realizagdo de quaisquer Pagamentos ou Movimentagoes, incluindo
Saques, sem prejuizo de outras medidas previstas no presente Contrato e sem que assista a0 USUARIO

qualquer sorte de indeniza¢do ou ressarcimento.
5. ALTERACAO DO TERMO DE USO

5.1. A PRIME PAY podera, a seu exclusivo critério, alterar o conteudo do presente termo de uso a qualquer

momento e sobre qualquer aspecto.

5.2. O USUARIO ser notificado das alteracSes realizadas neste Termo de Uso (i) por e-mail, enviado pela
PRIME PAY a0 endereco eletronico cadastrado em sua Conta ou (i) por notificacio através do Aplicativo.

5.3. As alteragbes entrario em vigor em 30 (trinta) dias contados do envio da notificacdo a que se refere a

clausula 5.2; até esta data, o usudrio podera, a seu critério:

5.3.1. Apresentar a PRIME PAY suas obje¢des, solicitando a suspensdo dos Servigos, para que as partes, de
boa-fé, negociem a alteracio questionada pelo USUARIO. Caso as partes nio atinjam um consenso no prazo
estabelecido no caput desta clausula, a prestacdo dos Servicos serd encerrada, nos termos do presente

contrato e termo de utilizacio.

5.3.2. Notificar a PRIME PAY de seu interesse de encerrar a prestacdo de servico contratada através deste
Termo de Uso. O nio exercicio, pelo USUARIO, deste diteito, no prazo estabelecido no caput desta clausula,

implicara, para todos os fins, a aceitagdo tacita ¢ adesdo irrestrita do Usudtio as novas condi¢ées contratuais.

5.4. Caso as alteracdes tornem este Termo de Uso mais favorivel ao USUARIO, entrardo em vigor

imediatamente, nos termos da lei aplicavel.

6. USO DE EQUIPAMENTOS PARA A CAPTURA DAS TRANSACOES



6.1. Para realizagio de transagdes com cartio de crédito e débito, o USUARIO devera adquirir os
equipamentos comercializados pela PRIME PAY, mediante compra ou locagio, conforme vier a ser
pactuado entre as Partes.

6.2. Fazem parte deste Contrato, como anexos (“Anexos”), os termos e condicoes aplicaveis para a venda e

locagao de Equipamentos.

6.3. A quantidade, modelo, preco e forma de pagamento dos Equipamentos adquiridos ou locados serdo
especificados nos Anexos respectivos, que, uma vez assinados pelas Partes, passam a fazer parte integrante
deste Contrato.

6.4. O USUARIO deveri utilizar os Equipamentos somente para TRANSACOES regulares, estritamente de
acordo com as normas e condi¢des deste Contrato.

6.5. O Equipamento, ao ser adquirido pelo USUARIO, sera de propriedade deste. O USUARIO podera
utilizar o Equipamento apenas pata fins de utilizacdo dos Servicos da PRIME PAY. A PRIME PAY nio
pode se responsabilizar pela conectividade com a internet exigida para funcionamento de celulares ou Tablets

e o Equipamento.

6.6. Além de custos de instalacio, o USUARIO deveré arcar com os custos de conserto e manutencio dos
Equipamentos de sua propriedade e dos Equipamentos de propriedade da PRIME PAY, na hipétese de sua

quebra ou falha ou em decorréncia de mau uso por seus empregados ou prepostos.

6.7. O USUARIO devera adotar as cautelas necessarias para a guarda, a integridade e a perfeita conservacio e

funcionamento dos Equipamentos. Assim como, nido podera realizar qualquer reparagdo ou modificagio nos
Equipamentos e devera comunicar imediatamente a PRIME PAY qualquer interven¢do ou violagio por
terceiros.

6.8. O USUARIO deveri assumir a responsabilidade pelo pagamento do valor do Equipamento, nos
seguintes casos: furto, roubo, perda total ou parcial, incéndio, destruicio total ou parcial, falta de solicitagdao
de assisténcia técnica, descuido no manuseio, retencdo ou qualquer outro fato ou evento que impossibilite,
dificulte ou prejudique o direto de propriedade sobte os Equipamentos por parte da PRIME PAY, além de
responsabilidade pela apreensio, remogao, bloqueio, lacre, confisco ou leilio dos Equipamentos ou quaisquer
6rgio ou autoridades, desde que tenha dado causa a tais eventos, e pelo custo de reparo, substituicio ou

liberagdo, bem como eventuais multas e penalidades impostas.

6.9. A PRIME PAY sc obriga a arcar com os custos de logistica, manuten¢io e reparo de Equipamentos

com defeito, quando estes forem de sua propriedade.

6.10. O USUARIO devera comunicar imediatamente a PRIME PAY caso haja suspeita de fraude ou fraude
confirmada nos Equipamentos ou ainda caso tome conhecimento de vazamento de dados ou informagées de
Portadores.

6.11. A mera compra do equipamento nio implica a aprova¢io do cadastro. Caso o cadastro nio seja
aprovado, serd oferecida ao usuario a restituicdo do valor pago pelo leitor de cartdo, mediante sua devolucio

em perfeito estado de conservagio.

6.12. A devolugdo do equipamento devera ser efetuada de acordo com as instrugées fornecidas pelo Servico
de Apoio ao Cliente da PRIME PAY, através do telefone +55 (12) 3206-1118, por e-mail

suporte@ptimepay.com.br ou através de nossas redes sociais.

6.13. Mediante solicitagao, a PRIME PAY poders, a seu critério, fornecer ao USUARIO diversos Leitores
de Cartao vinculados a contas adicionais ou subcontas, conforme condi¢oes comerciais a serem definidas em
apartado.



6.14. O equipamento, adquirido pelo USUARIO, devera ser operado em conformidade com os Servigos a
serem prestados pela PRIME PAY, nos estritos limites definidos nestes Termos de Uso.

6.15. A aquisicio do equipamento podera ser realizada pelo USUARIO através de pedido on-line,
diretamente no website da PRIME PAY, ou através de outros meios autorizados pela PRIME PAY e seus
Representantes.

6.16. Aceito o pedido de compra, a PRIME PAY providenciara a entrega do equipamento no endere¢o
indicado pelo USUARIO, em seu Cadastro. Esclarecimentos adicionais sobre a entrega dos equipamentos
poderdo ser obtidos junto ao Servico de Apoio ao Cliente da PRIME PAY, através do telefone +55 (12)
3206-1118, por e-mail suporte@primepay.com.br ou através de nossas redes sociais.

6.17. O prego de compra do equipamento ¢é aquele previsto no Plano de Precos e disponibilizado no site

www.primepay.com.br.

6.18. A entrega do equipamento somente serd finalizada apds a quitacdo integral do valor previsto para
aquisicio do mesmo. Entregue o equipamento, a PRIME PAY disponibilizara ao Usuario o Aplicativo e um

Cédigo de Ativacio, desde que o cadastro tenha sido devidamente aprovado.

6.19. O pagamento podera ser realizado por meio de Cartdo de titularidade do USUARIO ou por boleto
bancario que podera ser solicitado no ato do Cadastro e sera enviado ao e-mail do usuario. Lembramos que a

PRIME PAY pode também alugar equipamentos se assim o cliente o quiset.

6.20. A PRIME PAY implementara e seguira os padroes de seguranca reconhecidos globalmente PCI-DSS
(www.pcisecuritystandards.org) relativamente aos procedimentos, politicas e arquitetura técnica para aceitagio

de pagamentos em Cartao na funcdo crédito.

6.21. O equipamento terd garantia de 12 (doze) meses contados, contados de seu recebimento, pelo
USUARIO.

6.22. Os Equipamentos poderdao ser identificados pela logomarca da PRIME PAY, sendo vedado ao
USUARIO efetuar qualquer descaracterizacio ou modificacio de suas caracteristicas, sob pena de violacio

deste Contrato.
6.23. Sao hipoteses de exclusio da garantia, além daquelas previstas em lei:

6.23.1. O uso do equipamento em desconformidade com o manual de instrucées do fabricante e as
orientacbes da PRIME PAY;

6.23.2. Culpa exclusiva do usuatio ou de terceiros;
6.23.3. O uso do leitor de cartdo por qualquer terceiro que nao o usuario;

6.23.4. Ocorréncia de eventos de caso fortuito ou de for¢a maior que prejudiquem o funcionamento do leitor

de cartio, incluindo, sem limitacdo, descargas elétricas.

6.23.5. Caso identifique defeitos técnicos no equipamento durante o prazo de garantia estabelecido o usuario

podera entrar em contato com o supotte técnico da PRIME PAY, (i) por telefone, através do numero +55
(12) 3206-1118, no periodo de 09:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira ou (ii) por e-mail, através do
endereco eletronico suporte@primeipay.com.br.

6.23.6. O USUARIO reconhece ¢ aceita que o funcionamento do equipamento, do aplicativo e do website
podera ser afetado ou temporariamente interrompido, total ou parcialmente, em razio da realizacio de
manutenc¢oes de seguranca ou de circunstincias fora do controle da PRIME PAY, incluindo sem limitacdo

falhas no servidor de internet do usuario ou quaisquer outras interferéncias nas tecnologias necessarias a



operagdo do leitor de cartdo. o usudrio concorda que tais hipdteses sdo inerentes aos servicos da natureza
daqueles prestados pela PRIME PAY e que nio serdo consideradas inadimplemento das obrigacoes desta, ou
implicardo sua responsabilidade.

6.23.7. O USUARIO nio podera modificar o software ou o hardware do equipamento de nenhuma forma e
nio podera utilizar o equipamento para nenhum outro fim que nio para aceitar transa¢des por meio do

aplicativo, em conformidade com o disposto neste instrumento.

6.23.8. O USUARIO instalari todas e quaisquer atualizacées do aplicativo disponibilizadas pela PRIME
PAY, de modo a assegurar a continuidade do uso dos servicos. A PRIME PAY nio se responsabilizara por

quaisquer falhas na presta¢do dos servigos relacionados a inobservincia do disposto nesta cldusula.
7. LICENCA DE USO DE SOFTWARE

7.1. Os SERVICOS sio prestados mediante a licenga de uso das tecnologias da PLATAFORMA PRIME
PAY, de propriedade da PRIME PAY, disponiveis no endereco eletronico: www.primepay.com.br.

7.2. A licenca tem carater ndo exclusivo, ndo customizavel, incessivel e oneroso para usar o software da
PRIME PAY em computadores ou servidores de rede sob o seu controle e serve a facilitacio do
desempenho das atividades de vendas de produtos e/ou servicos do USUARIO.

7.3. O USUARIO nao pode, sem aprovagao prévia e por escrito, da PRIME PAY, sublicenciar, transmitir
ou de outra forma transferir os seus interesses neste Contrato, qualquer licenga, quaisquer direitos concedidos
sob este contrato, seja voluntariamente ou por mandado judicial, por absorcio, por fusio de outras empresas,

por reorganizagao corporativa ou outros meios.

7.4. O USUARIO nio esta autorizado a disponibilizar ou distribuir todo ou quaisquer das partes do software
bem como a respectiva documentagio para terceiros por acordo entre partes, sub- licenciamento ou

quaisquer outros meios.

7.5. O USUARIO ndo esta autorizado a desmontar ou utilizar-se de engenharia reversa em qualquer dos
programas e nem deve possibilitar que uma parte destes sirva para copia, reproducio, derivacio, transmissao
de dados, transferéncia, adaptagdo ou traducdo de qualquer forma, total ou parcialmente, exceto quando

expressamente estipulado neste Contrato.

7.6. O USUARIO reconhece ¢ aceita que durante a vigéncia deste contrato e apds o seu término, a PRIME
PAY poderai licenciar o software a terceiros, inclusive para concorrentes do USUARIO, em virtude do cariter

nio exclusivo desta licenca.
8. TRANSACAO

8.1. A Transa¢do devera observar todas as condi¢oes deste Termo de Uso e as demais regras operacionais e
de seguranca que venham a ser instituidas pela PRIME PAY, pelas Bandeiras ou pela legislacdo aplicavel.

8.2. As transagSes somente serdo concluidas quando forem aprovadas pela PRIME PAY, pela bandeira e
pela instituicdao financeira emissora do cartdo, e desde que atendidas as condi¢bes deste termo de uso e as
condicGes e regras operacionais e de seguranca aplicaveis na data da transacdo aos cartdes, seus emissores a as

institui¢oes financeiras. as transagSes somente podem ser realizadas com cartdes das bandeiras especificadas

em nosso website (https://primepay.minhaconta.zoop.com.br).

8.3. O USUARIO devera praticar, nas transagoes com cartdes, 0 mesmo pre¢o que praticar nas vendas "a

vista", ou seja, sem acréscimo de juros, encargos, taxas ou restri¢des de qualquer natureza.

8.4. O USUARIO concederi, nas vendas 2 vista com os cartdoes, os mesmos descontos oferecidos nas vendas
a vista em dinheito e/ou cheque, inclusive quando esses descontos se estenderem a vendas a crédito

parceladas, e também praticard os mesmos precos das promogoes que anunciar.


https://primepay.minhaconta.zoop.com.br/

8.5. O USUARIO poderi oferecer vantagens diferenciadas para os Titulares dos Cartdes, sob condi¢des
especiais previamente acordadas com a PRIME PAY.

8.6. As TransagGes poderdo ser realizadas mediante a digitacdo de senha pelo Titular do Cartio ou a coleta de
sua assinatura, dependendo do Leitor de Cartio (equipamento) utilizado pelo Usuario. Em todas as
transacOes realizadas, o usudrio devera conferir as informagdes constantes do cartdo e documento de
identificacdo pessoal do titular do cartdo. O usudrio obriga-se, ainda, a cumprir todos os requisitos de
seguranca estabelecidos pela PRIME PAY, pela bandeira ou pelo PCI COUNCIL. O USUARIO se
responsabiliza por todos os problemas advindos da inobservancia das diligéncias exigidas por esta clausula.

8.7. O USUARIO nio realizara transages quando verificar, entre outras situagdes, que o cartdo apresentado
¢ de titularidade de terceiro; (i) ndo contém todos os elementos tipicos para cartGes de seu tipo; (i) parece ter
sido adulterado ou estd danificado; (iii) estd vencido; ou (iv) apresenta indicios de que a transagdo nao ¢é

legitima.

8.8. O USUARIO devera solucionar diretamente com o titular do cartio toda e qualquer controvérsia sobre
os bens e servicos fornecidos, incluindo casos de defeito ou devolugao, problemas na entrega, etc. A PRIME
PAY esta isenta de qualquer responsabilidade relativa a estes bens e servicos, inclusive com relagao ao Cédigo
de Protecio e Defesa do Consumidor e demais legislagdes aplicaveis. O USUARIO se compromete a
defender a PRIME PAY contra quaisquer demandas e reclamacoes, judiciais ou extrajudiciais, que digam
respeito a relagdo juridica com o titular do cartdo, e a indeniza-la por quaisquer prejuizos daf advindos, uma
vez que a PRIME PAY apenas facilita o pagamento do negécio realizado, nio tendo responsabilidade pelo
servico ou mercadoria negociado pelo USUARIO com o TITULAR DO CARTAO.

8.9. A PRIME PAY declara que, por ndo ser emissora de Cartdes ou credenciadora de estabelecimentos,
ndo possui registros ou informacoes de carater ndo-publico sobre os Titulares dos Cartées em seus arquivos,
pelo que nido se responsabiliza perante o USUARIO pela veracidade das informagoes prestadas por eles

quando da transagao.

8.10. E vedado ao USUARIO realizar, por meio do aplicativo e do leitor de cartio, transacdes que (i) nio se
relacionem a produtos fornecidos ou a servigos prestados pelo préprio usudrio; (i) ndo sejam prestados no
curso normal dos negbcios do usuario, conforme identificados em sua conta; (iif) envolvam ou estejam
relacionadas a qualquer atividade que contrarie o disposto na legislagdo aplicavel; (iv) que se relacionem a
bens ou servicos vedados pelas bandeiras; (v) que sejam proibidos nos termos de quaisquer leis ou
regulamentos aplicaveis; (vi) que sejam contrarias 2 moral ou aos bons costumes, ou que 0 USUARIO saiba
ou deva saber que sio nulas ou anulaveis; (vii) que sejam efetuadas em nome de multiplos estabelecimentos
ou impliquem em sub-adquiréncia; ou (vii) que envolvam cartdo de sua titularidade, salvo em casos de

transacoes para testes, sendo assim consideradas transacoes até o valor de R$ 50,00.

8.11. Eventual transacdo realizada pelo usuario que viole estes termos ou a legislacdo aplicavel (incluindo,

entre outros, transacdo que caracterize fraude ou ato criminal), ndo sera autorizada ou ficara sujeita a estorno.

8.12. O USUARIO reconhece e aceita que a PRIME PAY poders, a seu exclusivo critério, solicitar alteracdes
nos procedimentos de realizacio das transagdes, de forma a obter maior seguranca a PRIME PAY podera
também determinar que os leitores de cartio contenham novos dispositivos, caracteristicas de seguranca ou,

ainda, que sejam substituidos.

8.13. De acordo com as regras do sistema de monitoramento de comportamento de fraudes estabelecido pela
bandeira, caso o usudrio atinja um percentual de transa¢oes suspeitas ou irregulares de acordo com as escalas
pré-definidas pela bandeira, o usuario sera informado pela PRIME PAY para que regularize a situagdo. Nio
havendo redugio no indice de transa¢Ges suspeitas ou irregulares, no prazo acordado pelas partes, a PRIME
PAY podera suspender os servigos ou encerrat este termo de uso, sem prejuizo da penalidade prevista neste

contrato.



8.14. A prestacdo dos servicos sera imediatamente encerrada pela PRIME PAY caso se verifique que
transacoes realizadas pelo USUARIO foram deliberadamente fraudadas por ele, seus colaboradores,
contratados ou prepostos, ficando ainda o usuario sujeito as penalidades previstas neste contrato.

8.15. Ao realizar a transagdo, o usudrio devera apurar, cobrar, reter e repassar as autoridades competentes
todos e quaisquer tributos incidentes sobre a transa¢do ou devidos em razio dos servigos. caso exigido por lei
ou por autoridade competente, seremos autorizados a relatar os detalhes de sua conta e histérico de
transagoes.

8.16. O USUARIO assumird integral e exclusiva responsabilidade pelo inadimplemento de suas obrigacdes
tributdrias (ou de outra natureza) sob a legislacio aplicavel. ele devera, portanto, defender a PRIME PAY
contra quaisquer demandas e reclamagdes, judiciais ou extrajudiciais, relativas as aludidas obrigacoes, ¢ a

indeniza-la por quaisquer prejuizos daf advindos.

8.17. O USUARIO disponibilizara, ao titular do cartdo, nota fiscal, recibo ou outro comprovante contendo

informagoes detalhadas acerca da transagdo, conforme exigéncia legal aplicavel.

8.18. O documento independentemente das exigéncias legais a ele aplicaveis, deverd conter, no minimo, as

seguintes informacoes:

8.18.1. Nome empresarial ou o nome completo do usuatio;
8.18.2. O numero do registro no CNP]J ou CPF, conforme o caso;
8.18.3. Endereco do estabelecimento ou do domicilio do usuério;
8.18.4. A bandeira do cartdo utilizado pelo titular do cartio;

8.18.5. Os quatro ultimos digitos do cartio utilizado;

8.18.6. A data e horario da realizagio da transacio;

8.18.7. O valor da transacio e as condi¢cdes de pagamento (crédito/débito, n° de patcelas, parcelamento
emissor/estabelecimento, etc.).

8.19. Caso o USUARIO altere qualquer informagao, registro ou dados, mesmo que cadastrais, da Transacdo
Comercial ap6s aprovagio pela PRIME PAY, o USUARIO seré tnico responsavel pelos riscos decorrentes
de fraudes praticadas na Transagio Comercial, bem como arcara com todo e qualquer custo, despesa ou taxas

que vir a incotrer nos termos do presente Contrato.

8.20. A PRIME PAY por ser um meio de pagamentos, se reserva ao direito de aprovar ou ndo a Transagdo

Comercial de acordo com os seus critérios de anélise de risco e fraudes.

8.21. O preco das Transagoes Comerciais devera ser sempre expresso em moeda corrente nacional
(atualmente, Reais, ou R$). Nao serdo realizados em hipétese alguma quaisquer Pagamentos por Transagoes

Comerciais cujo preco nio esteja expresso em moeda corrente nacional.

8.22. A PRIME PAY podera cobrar pelas Transacdes de ofertas de produtos e/ou setvicos disponibilizados

em seu site, podendo referida cobranca ser de uma tnica vez ou se tratar de Cobranga Recorrente.

8.23. Em caso de Cobranca Recorrente, 0 USUARIO obriga-se a cumprir continuamente durante todo prazo
e condi¢oes previstas na oferta, isentando a PRIME PAY de toda e qualquer reclamacio realizadas por seus

consumidores.
9. VENDA DIGITADA

9.1. E também disponibilizada a0 USUARIO, mediante a contratacio do servico na FC, a modalidade de
venda no cartdo de crédito digitada (venda digitada). Referida venda deverd ser realizada junto ao portal da



PRIME PAY, tendo o usuario digitado o nimero do cartdo de crédito do consumidor, nome constante no
cartio de crédito, data de validade do cartio de crédito e codigo de seguranca. Nesta opcao de servigo nio é
necessario a apresentacdo do cartdo de crédito, mas apenas de seus dados, tendo em vista que a transagao sera
realizada de forma eletronica e digitada.

9.2. O USUARIO responsabiliza-se por todas as transacdes realizadas na forma digitada, isentando a
PRIME PAY de qualquer responsabilidade em razao da referida venda.

9.3. Aplicam-se a venda digitada todas as restricoes e observacoes feitas no presente contrato, sujeitando o
USUARIO as penalidades legais por qualquer infragio a lei ou aos regulamentos da PRIME PAY.

9.4. Para a contratacio do presente servico o USUARIO também devera contratar seguro disponibilizado
pela PRIME PAY para utilizagdo do referido servigo, tendo em vista a maior possibilidade de fraude ou de
vendas irregulares a serem realizadas nesta modalidade, sendo certo que sem a contratacdo de seguro

especifico este servico nao sera liberado.

9.5. A PRIME PAY resguarda-se o direito de informar transagdes suspeitas aos 6rgaos responsaveis para

verificagces e averiguacoes atinentes ao cometimento de fraudes e crimes contra o sistema financeiro.
10. EMISSAO DE BOLETOS
10.1. Sera possivel a emissdao de boletos de cobranga junto ao portal PRIME PAY.

10.2. A emissdo dos boletos também ficardo sujeitos aos termos ¢ condi¢oes do presente instrumento, nao

podendo ser utilizada referida modalidade para atos contrarios ao presente contrato.

10.3. Como na venda digitada, a emissdo de boletos também devera ser previamente contratada junto a FC
formalizado pelo USUARIO, devendo ser o servico liberado pela PRIME PAY.

11. EMISSAO DE CARNES

11.1. Aplicam-se a emissdo de carnés as mesmas disposi¢oes constantes para a emissao de boletos de

cobranca.
12. REMUNERACAO DA PRIME PAY

12.1. O USUARIO devera pagar a PRIME PAY, pela prestacdo do Servico, uma remuneracio calculada em
conformidade com a utilizagio do Servico, de acordo com o tipo de cadastramento do USUARIO e com o
tipo de operagdo realizada, seja na modalidade web ou equipamentos, bem como devera pagar os custos,
taxas ¢ despesas relativos ao Servigo, de acordo com os valores constantes da tabela de pregos disponivel no
portal do cliente.

12.2. A PRIME PAY poderi reajustar as taxas e tarifas ao seu critério e/ou em razio dos servigos prestados,

faturamento, tipo de pagamento, entre outros, mediante a prévia comunica¢io ao USUARIO.

12.3. No caso de ser a PRIME PAY obrigada a efetuar qualquer tipo de estorno de valores, o USUARIO
estara obrigado ao pagamento, em favor da PRIME PAY, das taxas de estorno e dos custos e despesas.

12.4. A remuneracio da PRIME PAY pelas operacbes de cessio de créditos de Transacoes Comerciais
parceladas ¢ determinada pela tabela vigente na data da Transac¢do Comercial, conforme disponibilizada nos
canais de comunica¢io da PRIME PAY. Em caso de variagdo das taxas de remuneragdo aplicaveis a tais
operagdes de cessio de crédito, a PRIME PAY informara tal alteragio imediatamente através dos canais de
comunicagio da PRIME PAY, além de enviar e-mail ao USUARIO. O USUARIO poderi rescindir o
presente contrato a qualquer tempo e, caso nio o faca, entender-se-a que o USUARIO aceitou a alteracio

tacitamente.



12.5. Este contrato nio isenta o USUARIO de arcar com os custos e as despesas nio diretamente
relacionados ao Setvico, tais como equipamento compativel a utilizacio do Servigo, inclusive computador ou
Dispositivos Moveis conectado a Internet, provedor de conexdo a Internet, equipamentos, acessorios e
softwares o acesso e conexao a Internet.

12.6. O procedimento para apuracio e débito dos valores referentes a remuneragdo, custos e despesas do
Servico, devidos pelo USUARIO, bem como o suporte e atendimento ao USUARIO, quando o caso, serdo
feitos diretamente pela PRIME PAY ou por terceiro por ela indicado, sob sua responsabilidade.

12.7. O USUARIO expressamente autoriza que qualquer remuneracio a ser paga a PRIME PAY scja
descontada de sua conta de pagamento ou domicilio bancario (conforme aplicavel) cadastrado perante a
PRIME PAY.

12.8. O USUARIO receberi o valor liquido das Transagdes, apds o desconto das taxas, tarifas e remuneracdo
devida a PRIME PAY, conforme estipulado entre as partes.

12.9. Caso o USUARIO nio possua saldo suficiente para o pagamento da remuneracio decorrente dos
Servicos, ou do preco pela compra ou locagio de Equipamentos, o Estabelecimento deverd efetuar o
pagamento por meio de boleto bancario, transferéncia ou outra forma que vier a ser estipulada, em 48 horas
ap6s o envio da notifica¢io pela PRIME PAY.

12.10. Nio ocorrendo o pagamento no prazo acima estabelecido, a PRIME PAY podera cobrar o débito do
USUARIO, acrescido de multa de 10% (dez por cento), atualizacio monetaria pelo IGPM/FGV e juros de
1% (um por cento) ao mes, incidentes até a data do efetivo pagamento.

12.11. A auséncia de pagamento ensejara, ainda, a suspensio dos servigos prestados pela PRIME PAY e

conseqiiente rescisao motivada do presente contrato.

12.12. Caso sejam alteradas as condicées comerciais do USUARIO perante 2 PRIME PAY ou sejam criados
novos tributos ou alteradas as condi¢oes de célculo e/ou cobranca de tributos ja existentes, que venham a
impactar nos valores de remuneragdo vigente, os custos resultantes de tal impacto poderdo ser repassados ao
USUARIO e somados a remuneragio vigente, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias, de forma a restabelecer
o equilibrio econémico-financeiro dos Servicos prestados pela PRIME PAY.

13. CANCELAMENTO DE TRANSAGCAO

13.1. As disposi¢Ges previstas nesta clausula aplicam-se exclusivamente as Transa¢Ges canceladas pelo Titular
do Cartdo: (i) antes de efetuado o pagamento, pelo Titular do Cartdo a instituigdao financeira emissora do
Cartdo; (i) antes de efetuado o respectivo Pagamento, pela PRIME PAY ao Usudrio e (iii) solicitadas em até
30 (trinta) dias a contar da confirmagdo da Transagdo. As situacGes retratadas sio cumulativas e ndo
alternativas, ou seja, devem ocorrer todos os fatores para que a transacio possa ser cancelada.

13.2. E vedado o cancelamento de Transacio realizada na funcio débito.

13.3. O USUARIO deveri estabelecer uma politica justa de cancelamento de Transaces, nos termos da
legislagio aplicavel e das regras instituidas pelas Bandeiras. E vedado o oferecimento de reembolsos em
dinheiro ao Titular do Cartdo, exceto quando expressamente autorizado por lei.

13.4. A Transagdo devera ser cancelada em seu valor integral, incluindo todos e quaisquer tributos incidentes;
o cancelamento nio excederd o valor original da Transacéo.

13.5. Em caso de troca ou devolug¢io parcial de bens ou servigos, cancelamento da Transa¢do ou realizagdo
de Transacido com valor indevido, o Usuario devera, sempre, cancelar integralmente a Transacdo original para,
sO entao, iniciar a nova Transacio.



13.6. Caso verifique-se que o USUARIO esta realizando um nimero excessivo de cancelamentos, a PRIME
PAY podera solicitar esclarecimentos adicionais, suspender ou encerrar os servicos, nos termos deste

contrato.
14. PAGAMENTO

14.1. O USUARIO esta ciente ¢ autoriza a PRIME PAY a fazer o pagamento do VALOR LiQUIDO das
TRANSACOES, na forma e prazos definidos na FC, mediante crédito do respectivo valor em CONTA para
pagamento indicado pelo USUARIO na FC, bem como por qualquer outro meio de pagamento admitido por
este Contrato ou acordado entre as Partes, af incluida a compensagio, desde que a TRANSACAO tenha sido

realizada de acordo com o previsto neste Contrato.

14.2. Ao preencher o FC, o USUARIO escolhera, dentre os Planos de Precos vigentes, aquele que melhor se
adequar as suas necessidades. Os Pagamentos serio realizados conforme prazos definidos no FC e Plano de
Precos contratado pelo Usuario.

14.3. Os pregos dos Servicos sio aqueles descritos no Plano de Pregos contratado pelo Usuario.

14.4. O USUARIO devers zelar pela regularidade da CONTA para pagamento, bem como pela correcio das
informagoes prestadas a PRIME PAY na FC. Caso a entidade responsavel pela CONTA para pagamento
declare-se impedida, por qualquer motivo, de dar cumprimento as ordens de crédito emitidas pela PRIME
PAY, deverd o USUARIO providenciar a regularizacio desta CONTA de pagamento ou, ainda, indicar nova
CONTA para pagamento, nos termos acima. A PRIME PAY estara autorizada a reter o pagamento dos
créditos até o recebimento dessa comunicagio e respectivo processamento, sem quaisquer 6nus, penalidades

ou encargos.

14.5. O USUARIO autoriza desde ja a PRIME PAY a proceder com eventuais débitos, cancelamentos e/ou

estornos de valores determinados pela PRIME PAY em virtude deste Contrato de sua Conta PRIME PAY.
Todavia, caso o débito na Conta PRIME PAY nio seja possivel em virtude de auséncia de fundos, o
USUARIO obriga-se a ressarcir a PRIME PAY destes valores, através de cheque, depésito em conta
indicada pela PRIME PAY, ou ordem de pagamento, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apos
solicitacio da PRIME PAY.

14.6. Se a data prevista para o crédito do VALOR LIQUIDO da TRANSACAO recair em feriado ou em dia
de ndo funcionamento bancério na praga sede da PRIME PAY ou na praca de compensacio da CONTA
para pagamento do USUARIO, o pagamento sera realizado no primeiro dia util subseqiiente.

14.7. A falta, parcial ou total, ou o atraso do pagamento nos prazos acordados, sujeitard as Partes ao

pagamento dos seguintes encargos adicionais:

14.7.1. multa moratéria de 2% (dois por cento), incidente sobre o valor devido e nio pago, acrescido de juros
de 1% (um por cento) ao més “pro rata die”’; e

14.7.2. atualizagio monetéitia com base no IPC/FGV ou, na falta deste, por outro indice que legalmente o
substitua.

14.8. Salvo excecdes previstas neste contrato, o USUARIO poderd solicitar a alteracio de sua CONTA para
pagamento indicado no FC, obrigando-se a PRIME PAY a efetuar a alteracdo no prazo de até 10 (dez) dias
Gteis contados do recebimento da solicitacgio do USUARIO, sendo que os pagamentos relativos as
TRANSACOES capturadas anteriormente a alteragio efetuada poderio ser creditados na CONTA para
pagamento vigente na data do pagamento.

14.9. E vedado ao USUARIO alterar a sua CONTA para pagamento caso tenha um contrato vigente junto a

uma instituicdo bancaria que ndo permita esta alteracio.



14.10. A informagcdo de necessidade de manutengdo da CONTA para pagamento por forga de contrato sera
comunicada a PRIME PAY pela propria instituicdo bancdria ou por entidade independente que venha a
centralizar tal informacao.

14.11. Com relacio 2 manutencio da CONTA para pagamento, o USUARIO desde ja concorda que: (i) a
PRIME PAY podera enviar as informacgdes necessarias para que a entidade independente centralize tais
informagdes; e (ii) a manutencio da CONTA para pagamento estard vinculada as TRANSACOES de
determinada BANDEIRA.

14.12. A PRIME PAY podera enviar periodicamente, a instituicdo financeira da CONTA para pagamento
do USUARIO, a agenda contendo a previsio de recebiveis decorrentes de TRANSACOES do USUARIO.

14.13. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagio judicial ou extrajudicial,
estado pré-falimentar, encerramento de atividades ou qualquer outra hipotese em que ficar caracterizada a
dificuldade do USUARIO em cumptir suas obrigaches contratuais e¢/ou legais, 2 PRIME PAY resetva-se,
segundo critérios razoaveis e mediante aviso por escrito a0 USUARIO, o direito de reter os créditos a ele
devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obrigacoes perante 2 PRIME PAY.

14.14. A PRIME PAY igualmente reserva-se, segundo critérios razodveis e mediante aviso por escrito ao
USUARIO, o direito de reter os créditos devidos a0 USUARIO a fim de garantir o cumprimento de suas
obrigacoes perante a PRIME PAY, quando verificar, a seu exclusivo critério, transacdes que considere
suspeitas ¢/ou nio usuais para os padroes de transacio do USUARIO.

14.15. Os recursos recebidos pela PRIME PAY que se destinem ao crédito em favor do USUARIO nio
serdo considerados propriedade da PRIME PAY (mas sim do USUARIO) e a PRIME PAY serd apenas

depositaria de tais recursos até o repasse para 0 USUARIO nos termos do presente do Contrato.

14.16. O USUARIO tera o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data prevista para a realizagio do
pagamento pela PRIME PAY, para apontar qualquer eventual divergéncia em relagdo aos valores pagos.
Findo tal prazo, ndo cabera nenhuma outra reclamagido por parte do USUARIO, ocorrendo a quitacio

automatica e definitiva quanto aos referidos valores.

14.17. Excepcionalmente, a PRIME PAY, a seu exclusivo critério, mediante cobranga de tarifa especifica de
pesquisa, podera, findo o prazo estipulado acima e respeitados os prazos de cobranca estipulados em lei,
verificar a existéncia de divergéncia nos créditos ou débitos apontados pelo USUARIO e, conforme o caso,

efetuar os créditos ou débitos em sua CONTA para pagamento.

14.18. A PRIME PAY devera disponibilizar ao USUARIO o extrato das TRANSACOES, mediante acesso
em seu PORTAL PRIME PAY (https://primepay.minhaconta.zoop.com.br) ou através de e-mail
indicado pelo USUARIO. Caso o USUARIO prefira receber o extrato impresso devera solicita-lo
formalmente a PRIME PAY, arcando com tarifa especifica para tanto. Se o USUARIO preferir receber o

extrato via troca eletronica de arquivos (EDI — Eletronic Data Interchange), devera solicita-lo formalmente a
PRIME PAY, ¢ ainda contratar empresa especializada na entrega de tais arquivos e que esteja homologada na
PRIME PAY.

14.19. A PRIME PAY disponibilizarda ao USUARIO relatétio periédico contendo as Transagdes,
Cancelamentos de Transacdes e Estornos realizados. O USUARIO, desde j4, reconhece e aceita que somente
podera solicitar que a PRIME PAY lhe envie segunda via dos mencionados extratos em até 12 meses

contados de sua emissao.

14.20. As transacoes canceladas ou estornadas estardo sujeitas a cobranca de taxas, pela PRIME PAY, se

assim dispuser o plano de precos contratado pelo usudrio.

14.21. A PRIME PAY realizara o pagamento do valor de cada transagio ao usuario, apds as deduges
previstas no FC e plano de precos e nos prazos previstos em referido plano e FC, por meio de depésito no

domicilio bancario que conste da conta do usuario.


https://primepay.minhaconta.zoop.com.br/

14.22. Como informado, o pagamento sera realizado pela PRIME PAY ao USUARIO conforme prazos
definidos na FC e plano de precos, sendo certo que transagdes parceladas, o dinheiro serd liberado quando do
pagamento de cada parcela pelo titular do cartdo e liberacdo deste dinheiro pela emissora a PRIME PAY,
observados os prazos definidos no plano de pregos.

14.23. Pagamentos a vista, apos efetivado o pagamento pelo titular do cartdo, sendo este liberado pela
emissora do cartio a PRIME PAY, sera efetivamente pago nos prazos previstos no plano de precos.

14.24. O comprovante de depésito servird, para todos os fins, como prova de quitacio das obrigacdes da
PRIME PAY referentes a transagdo, sendo o usudrio integral e exclusivamente responsavel por quaisquer
prejuizos decorrentes de falhas no pagamento em razio da ndo atualizagdo de seus dados bancatios, em sua

conta.

14.25. A PRIME PAY somente realizara os Pagamentos apés o recebimento, das institui¢des financeiras

responsaveis pela emissdo dos Cartdes e/ou da credenciadora, dos valores correspondentes as Transacoes.

14.26. Para que nao haja duavidas, fica, desde ja, expressamente acordado que a penalidade prevista neste
contrato no que tange ao atraso de repasse dos pagamentos nio serd aplicivel em caso de atrasos nos
pagamentos em razio do nio recebimento, pela PRIME PAY, dos respectivos valores, das instituicGes

responsaveis pelo repasse.

14.27. Os recursos recebidos pela PRIME PAY em decorréncia de TransagOes realizadas por seus
USUARIOS serao mantidos em conta bancaria separada, destinada exclusivamente para este fim, em
conformidade com as obriga¢es regulatorias aplicaveis.

14.28. Se ainda nio realizados, os Pagamentos poderdo ser suspensos (i) se o USUARIO ndo cumprir com

todas as suas obrigacoes constantes deste Termo de Uso.
15. INFORMACOES FINANCEIRAS

15.1. O USUARIO concorda que a PRIME PAY podera obter quaisquer informag¢des comerciais e de
crédito publicas que julgar apropriadas com relacio ao USUARIO. Mediante aviso prévio de 10 (dez) dias, a
PRIME PAY, ou seus representantes devidamente autorizados, podera solicitar os livros e registros do
USUARIO na medida em que eles estiverem relacionados com o objeto deste Contrato a fim de verificar a
conformidade com este Contrato.

16. ESTORNOS

16.1. Na ocorréncia de uma CONTESTACAO DA TRANSACAO, se uma TRANSACAO for estornada
por qualquer razio pela instituicio emissora do CARTAO de acordo com as regras e regulamentagdes
operacionais das ASSOCTIACOES DE CARTOES relacionadas ou organizagio de rede, ou se 2 PRIME
PAY entender que uma TRANSACAOQ previamente enviada de acordo com este Contrato ¢ ilegal, inexigivel,
irregular, questionavel, ndo genuina ou de outra forma inaceitdvel ou suspeita, o valor dessa TRANSACAO
poderi ser estornado por decisio da PRIME PAY e deduzido de qualquer pagamento devido ao USUARIO.

16.2. Na hipétese de ocorréncia da situagdo descrita na Clausula 16.1 acima, o USUARIO sera responsavel
por obter o reembolso do cliente do valor correspondente & TRANSACAO contestada. O USUARIO
reconhece e concorda que esta obrigada pelas regras das ASSOCIACOES DE CARTOES e organizagdes de
rede com relacido a qualquer estorno e também concorda que prestara a PRIME PAY quaisquer informacGes
disponfveis para efetivar um estorno.

16.3. Se algum valor nio puder ser cobrado por meio da retencdo de pagamentos devidos a0 USUARIO nos
termos deste Contrato, o USUARIO, mediante notificagio pela PRIME PAY, deverd indenizar a PRIME
PAY no prazo de 10 dias a contar do respectivo cancelamento por qualquer responsabilidade incorrida pela
PRIME PAY relacionada a esse estorno.



16.4. Entende-se por estorno a devolugio, pelo usuario a PRIME PAY, do pagamento realizado em razio

de transa¢do que tenha sido cancelada com base nas hipdteses neste contrato e na lei.

16.5. Os pagamentos serdo estornados se o usudrio ndo cumprir com todas as suas obrigacSes constantes
destes termos de uso ou nas seguintes situagoes:

16.6. Se a transa¢io for cancelada pelo titular do cartio ou pela instituicdo financeira emissora do cartdo a

pedido do titular do cartdo, apds o pagamento;

16.7. Se a controvérsia sobre os bens e servicos fornecidos, incluindo mas nao se limitando a servicos nio
prestados, mercadoria ndo entregue ou ainda casos de defeito ou devolugdo, ndo for solucionada entre
USUARIO e titular do cartio, ou se o titular do cartio nio reconhecer ou discordar da transacio nos prazos e
na forma previstos em lei;

16.8. Se houver erro de processamento da transagio, incluindo, mas ndo se limitando, a digitagio de valor
incorteto, duplicidade de submissio de uma mesma transagdo, processamento de moeda incorreto, etc., € a

transacdo nio for cancelada tempestivamente nos termos deste contrato;

16.9. Se houver ordem de autoridade legitima impedindo o pagamento ou determinando o bloqueio,

penhora, arresto, seqiiestro, custodia ou depésito dos créditos do usuario;

16.10. Se a transacio realizada pelo usuério tiver sido negada e nio for cancelada tempestivamente, nos

termos da lei e do contrato;
16.11. Se a transacao for comprovadamente fraudulenta;

16.12. Se o usuario realizar transacdo suspeita ou irregular ou ainda atingir ou exceder o percentual de

transagoes suspeitas ou irregulares de acordo com as escalas pré-definidas pela bandeira.

16.13. O valor da transacdo estornada devera ser restituido pelo usuario a PRIME PAY, devidamente
atualizado pelo indice IPC/FGV ou outro que o venha substituir, se extinto, desde a data da realizacao do
pagamento até a data da efetiva restituicdo, acrescido, ainda, de juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata

die, mais encargos operacionais e perdas e danos, se houver.

16.14. A restituicdo sera efetuada em até 10 dias da data da transagdo, mediante depdsito em domicilio
bancario a ser oportunamente indicado pela PRIME PAY. Vencido este prazo a PRIME PAY podera, se
possivel, descontar os valores pendentes dos pagamentos futuros devidos ao usudrio, sob este termo de uso
ou tomar as medidas judiciais cabiveis para a satisfagdo do seu crédito (devendo o usuério, neste caso,

reembolsar todos os custos incorridos pela PRIME PAY na defesa de seus interesses).

16.15. O prazo acima nio sera aplicavel se o usudrio estiver em situagdo de faléncia, recuperacio judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia, decretada ou requerida, hipétese na qual o débito podera ser realizado a qualquer
momento. Em caso de insuficiéncia de fundos, a PRIME PAY podera utilizar todos os meios de cobrangas
aceitos pela legislacdo brasileira, devendo o usudrio ressarcit a PRIME PAY por todos os custos incorridos

na defesa de seus interesses, incluindo, sem limita¢do, honorarios advocaticios.
17. CONFIDENCIALIDADE

17.1. A PRIME PAY e o USUARIO se obrigam a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as
informagdes, dados ou especificagbes a que tiverem acesso em razdo da prestagao dos Servigos, incluindo,
entre outras, aquelas relativas as TransagGes, aos Titulares dos Cartdes, dados dos Cartdes e condigGes
comerciais por elas praticadas (“Informac¢oes Confidenciais”), utilizando-as somente para os fins previstos

neste Termo de Uso.

17.2. Os dados coletados pela PRIME PAY por meio do uso do Aplicativo e equipamentos poderdo ser
utilizados e divulgados pela PRIME PAY, desde que em conformidade com o disposto na Politica de

Privacidade prevista nesse Termo de Uso.



17.3. A PRIME PAY fica expressamente autorizada a prestar as autoridades competentes como, por
exemplo, Banco Central do Brasil, Receita Federal, Secretarias das Fazendas Estaduais, Secretarias de
Arrecadagio Municipais, Conselho de Controle de Atividades Financeiras, Policia Federal etc., todas as
informagées que forem solicitadas com relagao ao Usudrio e as Transagoes por ele executadas por meio dos

Servicos.

17.4. Salvo se disposto de forma diversa nesse Termo de Uso ou em lei, cada uma das partes se compromete
a manter, conservar e guardar todas as informagdes, equipamentos ¢ materiais da outra parte que lhe sejam
entregues ou a que tenha acesso em decorréncia do presente instrumento, em local absolutamente seguro e
com acesso permitido somente a pessoas autorizadas, que também se obriguem a manté-los em sigilo, nos

termos aqui previstos.

17.5. O USUARIO obriga-se a cumprir todos os requerimentos de seguranca da informacao definidos pela

PRIME PAY, pela bandeira e/ou pelo PCI COUNCIL, conforme versio mais atualizada disponivel. Nesse
sentido, o usudrio devera armazenar somente aqueles dados de transacGes, de titulares de cartdes e de cartdes
que sejam autorizados pela PRIME PAY.

17.6. As obrigacdes de seguranc¢a de dados dispostas nesta clausula e definidas pelo PCI COUNCIL e/ou
outros programas de seguranca estabelecidos pelas bandeiras e/ou pela PRIME PAY se estendem aos
prestadores de servigo e terceiros contratados pelo usuario ou colaboradores do usudrio. O usuario obriga-se,
quando solicitado, a executar por meios préprios ou a permitir a conducido de auditorias pela PRIME PAY
ou terceiro por ela indicado, para fins de revisdo dos procedimentos de seguranga do usuario e prestadores de

servicos, terceiros contratados e colaboradores.

17.7. A violagdo do disposto nesta cldusula sujeitard o usudrio a multa prevista no presente contrato, sem
prejuizo da responsabilidade do USUARIO pelo ressarcimento das perdas e danos eventualmente sofridos
pela PRIME PAY.

17.8. O USUARIO se responsabiliza patrimonialmente pelos atos de seus socios, representantes, diretores,
assessores, empregados e/ou terceiros contratados, bem como respectivos conjuges que descumptirem o

disposto nesta clausula, ou em outras disposi¢Ges deste instrumento.

17.9. As obrigacées previstas na presente clausula permanecerdo em vigor apés o fim da vigéncia desse

Termo de Uso, por qualquer motivo, enquanto as informag¢des confidenciais néo cairem em dominio publico.
18. PROPRIEDADE INTELECTUAL E MARCA

18.1. O disposto no presente Termo de Uso nio se interpreta como concessio de qualquer direito, licenca ou
titulo sobre patentes, tecnologias, segredos comerciais, marcas, direitos autorais, bases de dados, produtos ou
quaisquer direitos de propriedade intelectual da PRIME PAY, sendo a esta resguardado o dominio integral

sobre tais ativos, exceto em relacdo ao que estiver expressamente previsto nesse Termo de Uso.

18.2. A PRIME PAY concede, por meio desse Termo de Uso, uma licenca de uso nao-exclusiva, sem
possibilidade de sublicenciamento, do Aplicativo, pelo tempo de vigéncia desse Termo de Uso, devendo o

Usuario utiliza-lo exclusivamente no contexto da prestagdo dos Servigos.

18.3. O nome e as marcas da PRIME PAY e/ou das Bandeiras, quando for o caso, poderio ser utilizados
pelo Usuario unica e exclusivamente para promover a aceitagiao dos Cartdes, respeitando as caracteristicas das
marcas, os direitos de propriedade intelectual e os regulamentos operacionais das Bandeiras com relagio a

matéria.

18.4. Todo o material de promocio e publicidade a ser utilizado e exibido pelo usudrio que contenha o nome
e as marcas da PRIME PAY devera ser disponibilizado diretamente pela PRIME PAY, ficando vedada a sua

produgdo auténoma pelo usudrio, exceto no caso de autorizagio prévia e¢ expressa da PRIME PAY ao



usudrio ¢ vedada a realizagdo de quaisquer alteragoes no material disponibilizado pela PRIME PAY, sob
pena de responsabilizacido do usuario por quaisquer das referidas mudangas.

18.5. O Usuario obriga-se a exibir todos os materiais de propaganda disponibilizados pela PRIME PAY em
locais plenamente visiveis em suas dependéncias comerciais.

18.6. Na eventualidade de se produzirem cria¢oes, melhorias, ajustes, corre¢des ou qualquer forma de
propriedade intelectual relacionada ou baseada, parcial ou integralmente, no conhecimento da tecnologia
empregada no Leitor de Cartdo, no Aplicativo ou em informacGes obtidas, direta ou indiretamente, no ambito
da prestacdo dos Servicos, todos os direitos de propriedade intelectual serdo de titularidade da PRIME PAY,

ndo fazendo jus o Usudtio a qualquer retribuigio.

18.7. Fica proibido ao usuario realizar qualquer tipo de procedimento que objetive o conhecimento da
tecnologia empregada no leitor de cartdo ou no aplicativo, especialmente procedimento de engenharia reversa
ou qualquer outra tentativa de acesso aos codigos fonte da PRIME PAY.

18.8. O USUARIO autoriza que sua marca, nome e endereco sejam utilizados em acdes de marketing,
catalogos e outros materiais promocionais produzidos e disponibilizados pela PRIME PAY, nio fazendo jus

o Usuario a qualquer retribuicio em decorréncia de tal utilizacdo.

18.9. A utilizacio indevida da propriedade intelectual da PRIME PAY pelo usudrio ensejara a aplicacdo da
multa prevista neste contrato, sem prejuizo da responsabilidade do usuario pelo ressarcimento das perdas e
danos eventualmente sofridos pela PRIME PAY.

18.10. As obrigacOes previstas na presente clausula permanecerdo em vigor apds o fim da vigéncia desse
Termo de Uso, por qualquer motivo, pelo tempo em que durar a prote¢do por direitos de propriedade

intelectual ou enquanto nio cafrem em dominio publico, o que ocorrer por ultimo.

18.11. O USUARIO reconhece a propriedade e os interesses da PRIME PAY sobre seu nome, marcas e
logomarcas. O USUARIO se compromete a nio utilizar o nome, marcas ou logomarcas da PRIME PAY,
exceto quando expressa e previamente autorizado por escrito pela PRIME PAY.

18.12. O USUARIO se compromete a limitar a divulgacio do nome, marca e logomarca da PRIME PAY a0
que for necessario para a performance dos SERVICOS, sendo vedada a sua utilizagdo para fins diversos, sob
pena de responder civil e criminalmente por violagao ao direito de propriedade industrial.

18.13. O USUARIO autoriza a PRIME PAY 2 incluir, sem qualquer 6nus ou encargos, seu nome marcas e
logotipos, endereco, em acdes de marketing, comunicados, catidlogos, e/ou quais outros matetiais
promocionais do SISTEMA PRIME PAY.

19. INEXISTENCIA DE RELACAO DE EMPREGO

19.1. Fica expressamente estipulado que o desempenho das ATIVIDADES nos termos do presente
Contrato ndo criard qualquer relagio ou vinculo empregaticio entre as PARTES, incluindo quaisquer
profissionais, socios, administradores, representantes, prepostos, funcionarios, empregados, associados,

parceiros, agentes ou distribuidores de qualquer das PARTES.

19.2. Cada uma das PARTES ¢ a tunica e exclusiva responsavel pelo pessoal utilizado na prestagdo dos
SERVICOS, ficando cada uma das mesmas expressamente isenta de qualquer responsabilidade ou vinculo

decorrentes da legislacio trabalhista, previdenciaria, social e de acidentes do trabalho.

19.3. Corre por conta exclusiva de cada PARTE o pagamento de todas as despesas com seu pessoal,
inclusive os encargos decorrentes da legislacio vigente e aplicavel, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria
ou qualquer outra, permanecendo a outra PARTE livre de quaisquer responsabilidades ou obrigacées com
relacdo a primeira PARTE e qualquer pessoa que esta venha a alocar para o desempenho das atividades

relacionadas a este Contrato, seja direta ou indiretamente.



19.4. Cada PARTE se obriga a cumprir todas as disposi¢oes legais, quer quanto a remuneracio dos
empregados, quer quanto aos demais encargos de qualquer natureza. Cada PARTE, na qualidade de
empregadora, assume a obrigacdo de suportar espontanea e integralmente todos os custos e despesas relativas
a processos administrativos e judiciais de qualquer natureza, principalmente reclamacées trabalhistas, que
sejam eventualmente instaurados ou ajuizados contra a outra PARTE referente a pessoas contratadas pela
PARTE, tais como: honorarios advocaticios, condenagdes em quaisquer verbas, custas judiciais com pericia e
peritos, assistentes técnicos e depdsitos de qualquer natureza.

20. PRAZO

20.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura
do FC e do presente contrato ou do aceite digital dos mesmos.

20.2. Encerrado o prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, o presente Contrato serda prorrogado por
prazo indeterminado caso nenhuma das Partes se manifeste contrariamente a esta prorroga¢io com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do encerramento do prazo.
21. EXTINCAO

21.1. O presente instrumento podera ser resilido, sem 6nus ou multa, por qualquer das partes, a qualquer
momento e por qualquer motivo, inclusive desinteresse comercial, mediante aviso prévio por escrito a outra
parte com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, responsabilizando-se as partes, nos termos e
condi¢ées do presente instrumento, pot quaisquet Transa¢des e/ou obrigacdes realizadas ou assumidas até a
data do efetivo término da prestagdo dos Servigos.

21.2. Durante o prazo de 30 (trinta) dias contados da data de efetuagio de seu Cadastro, o USUARIO
podera, a qualquer momento e por qualquer motivo, solicitar o encerramento da prestacio dos servicos,

independente do aviso prévio acima definido.

21.3. Terminada a prestacio dos Setrvigos, por qualquer motivo, a PRIME PAY efetuard os repasses
porventura devidos a0 USUARIO, no prazo contratual, ficando plenamente quitadas as suas obrigacdes
decorrentes deste Termo de Uso. Cabera ao usuario pagar ou restituir de imediato a PRIME PAY as
quantias eventualmente a ela devidas, na forma deste instrumento, sem prejuizo das perdas e danos aplicaveis.

21.4. A prestagao dos Servicos podera ser encerrada, de pleno direito, independentemente de notificagio,
interpelacdo judicial ou extrajudicial, na hipétese de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou
insolvéncia, decretada ou requerida pelo USUARIO, ou instalacio de qualquer outra forma de concurso de
credores.

21.5. A prestacio dos servicos poderd ser encerrada, ainda, pela PRIME PAY, independente de aviso
prévio, caso o USUARIO deixe de cumprir qualquer das clausulas ou obrigagSes dispostas neste instrumento,
ou ainda se ocorrer qualquer das seguintes hipdteses:

21.5.1. Se o USUARIO, sem autorizagio da PRIME PAY, (i) ceder ou transferir para terceiros, emprestat-
lhes ou entregar-lhes o aplicativo, o leitor de cartdo ou quaisquer outros materiais que receber em virtude
destes termos de uso, (i) utilizar equipamentos (incluindo aplicativos ou leitores de cartio) ou materiais de
terceiros sem autorizagio da PRIME PAY, ou ainda, (iii) ceder a terceiros, mesmo parcialmente, os direitos
e/ou obrigacdes decorrentes deste instrumento. as vedagdes aqui previstas sdo validas e aplicaveis para filiais
e empresas do mesmo grupo econémico do usuario, quando aplicavel;

21.5.2. Se o USUARIO ficar impedido de abrir ou manter conta corrente de depédsitos em estabelecimentos
bancarios ou caso fique, por qualquer periodo de tempo e por qualquer motivo, impossibilitado de receber os

créditos decorrentes de transacoes, na forma prevista neste instrumento;

21.5.3. Se 0 USUARIO nio pagar quaisquer valores devidos 24 PRIME PAY ou se recusar a fazé-lo;



21.5.4. Se 0 USUARIO aceitar cartdes em negdcio ou segmento diverso do informado em seu cadastro, sem

comunicagio e aprova¢io da PRIME PAY quanto a manutencio da prestagio dos setvigos;

21.5.5. Se o usuario praticar ou tentar praticar quaisquer atos que tenham por objetivo, direto ou indireto,
realizar transagoes consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam este termo de uso ou que pretendam
burlar ou descumprir este termo de uso, quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de seguranca da

PRIME PAY ou da bandeira, ou qualquer lei ou regulamento municipal, estadual ou federal;

21.5.6. Se qualquer das informagGes escritas ou verbais prestadas pelo USUARIO, incluindo, mas nio se
limitando aquelas constantes em seu cadastro, ndo corresponderem com a verdade ou nio forem atualizadas

pelo usudrio em, no maximo 30 (trinta) dias, em caso de alteragio;

21.5.7. Nio cumprir a legislagdo e regulamentagio aplicavel ao usudrio, bem como as regras estabelecidas
pela PRIME PAY e¢/ou pelas bandeiras.

21.5.8. Descumprimento pelo USUARIO de qualquer clausula deste Contrato, ndo sanada no prazo de 10
(dez) dias contados do recebimento de notificagio, por escrito, da PRIME PAY indicando o
descumprimento havido e a intencdo de rescindir o Contrato caso a situa¢do nio seja corrigida dentro do
referido prazo de 10 (dez) dias;

21.5.9. Faléncia, pedido de recuperacio judicial ou extrajudicial, dissolucio ou liquidacio judicial ou
extrajudicial do USUARIO, requeridas ou homologadas;

21.5.10. Negligéncia, imprudéncia ou ma-fé do USUARIO;

21.5.11. Existéncia de indicios substanciais da pratica de ilicitos, inclusive da pratica ou do concurso para a
pratica de fraudes;

21.5.12. Incapacidade técnica ou financeira do USUARIO ou qualquer modificacgio em seu controle
societario que no tenha sido informado tempestivamente a PRIME PAY;

21.5.13. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, conforme definidos na legislacio brasileira, desde
que tais eventos impossibilitem a continuidade do presente Contrato por pelo menos 30 (trinta) dias

consecutivos; ou

21.5.14. Caso determinada transacdo seja suspeita de fraude ou da realizacdo de qualquer outra atividade
ilicita, a PRIME PAY podera, no momento efetivo do término da prestacdo dos servicos, reter eventuais
pagamentos relacionados a referida transagio, a serem realizados ao usuario, pelo prazo de 120 (cento e vinte)

dias contados da data da rescisio, até conclusio de auditoria sobre os eventos.

21.5.15. Sem prejuizo de outras disposi¢oes deste contrato, caso estes termos de uso sejam encerrados, o
USUARIO pagard 2 PRIME PAY multa ndo compensatéria no valor equivalente a somatéria das transagoes
efetivadas nos ultimos 3 (trés) meses e sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos eventualmente
suportados pela PRIME PAY.

21.6. Em caso de rescisio do Contrato, seja ela por mutuo acordo, unilateral ou em decorréncia do fim do
prazo de vigéncia, o USUARIO deixara imediatamente de ter qualquer direito a utilizacio dos SERVIGOS,
ficando a PRIME PAY autorizada a interromper o acesso do usuario no portal.

21.7. Em caso de término deste Contrato por qualquer motivo, o USUARIO compromete-se a manter ativo
sua CONTA para pagamento até que todas as TRANSACOES sejam liquidadas, incluindo TRANSACOES
de crédito parceladas.

22. LEI APLICAVEL E FORO

22.1. Este Contrato, bem como quaisquer disputas oriundas do mesmo, serdo regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil.



22.2. Para dirimir toda e qualquer controvérsia oriunda deste Contrato, ou de seu objeto, as Partes elegem
como competente o foro da Comarca de Sio José dos Campos-SP, com expressa renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

23. NOTIFICACOES E COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

23.1. A menos que de outro modo especificamente aqui previsto, todas as notificagdes, consentimentos,
orientacoes, aprovagoes, instrugoes, solicitacbes e outras comunica¢les exigidas ou permitidas pelos termos
deste Contrato a serem entregues a qualquer uma das PARTES, deverio ser fornecidas por escrito, seja pelos

meios eletronico ou fisico.

23.2. As mensagens em meio fisico deverdo ser entregues (i) em maios, (ii) por um servico de courier
expresso reconhecido, (i) por correio, ou (iv) por fax, em cada caso, enderegadas para o enderego cadastrado
no preambulo deste Contrato ou para qualquer outro endere¢o que posteriormente vier a ser notificado por

qualquer uma das Partes.

23.3. Nas mensagens em meio eletronico, o emissor da mensagem eletronica deve utilizar-se de certificado
digital, bem como da tecnologia de registro de e-mail para a comprovacido da autoria, do conteido e do
momento do seu recebimento. As mensagens eletronicas deverdo ser enviadas aos enderecos eletronicos
cadastrados no predmbulo deste contrato e na FC ou aquele posteriormente indicado por qualquer das Partes,
desde que seguidas as formalidades de comunica¢io dispostas nesta clausula.

23.4. Todas essas notificagdes e comunicagdes serdo consideradas validas quando recebidas pela destinataria
ou mediante confirmag¢ao de que a destinataria se recusou a recebé-las, ou quando transmitidas por fax ou e-
mail com confirmacdo de transmissio. De tempos em tempos, qualquer uma das Partes podera designar um
novo endereco para fins de recebimento de notificagio por meio de notificacdo por escrito a cada uma das

outras Partes de acordo com os termos desta Clausula.
24. CESSAO

24.1. O USUARIO nio poderi ceder a um terceiro quaisquer direitos ou obrigagdes relacionadas ao Servico
ou a Conta PRIME PAY do USUARIO sem o consentimento escrito da PRIME PAY. A PRIME PAY
tem o direito de ceder a totalidade ou parte dos direitos da PRIME PAY estabelecidos neste Contrato a
qualquer terceiro sem o consentimento do USUARIO.

25. SEGURANCA DE DADOS

25.1. O USUARIO ¢ responsavel pela seguranca de todas as informagdes a que tiver acesso em razao das
atividades a serem desempenhadas por ele em decorréncia deste Contrato. O USUARIO, portanto, é
responsavel por qualquer uso nao autorizado destas informacoes, desde que fique comprovado que referido

uso nio autorizado tenha ocorrido em razdo de quebra do seu dever de proteger tais informagGes.

25.2. O USUARIO é responsavel por manter confidenciais todas as informagGes a que tiver acesso relativas
aos CLIENTES. Exceto como especificamente exigido por lei, o USUARIO nio pode usar, divulgar ou
remeter a qualquer terceiro os nomes ou nimeros de conta ou outras informacdes de TRANSACOES que
aparecem em um CARTAO ou contidas na sua tarja magnética ou chip (ou registradas em algum documento
ou formulario evidenciando essas informagGes) para qualquer fim que ndo seja a conclusio de uma

TRANSACAO.

25.3. O USUARIO e a PRIME PAY concordam em armazenar todos os registros tangfveis de informagées
de TRANSACOES de modo consistente com todas as regras e regulamentagdes impostas pelas
ASSOCIACOES DE CARTOES.

25.4. O USUARIO concorda que representantes da PRIME PAY, e/ou das ASSOCIACOES DE
CARTOES e/ou redes de pagamento podem inspecionar, mediante indicagio e com notificagio prévia

razoavel, as dependéncias, livros e registros do USUARIO (inclusive aqueles mantidos eletronicamente ou em



outra forma que nio seja impressa), terminais de pontos de venda, teclados de PIN e computadores para o
fim de verificar se nomes de PORTADORES de CARTOES, nimeros de conta e outras informacgdes de
TRANSACOES sio seguramente armazenados e processados. O USUARIO concorda, ainda, em cooperar
com eles em quaisquer investigacbes de perda suspeita ou confirmada ou roubo de nomes de
PORTADORES de CARTOES, niimeros de conta ou outras informacdes de TRANSACOES.

25.5. O USUARIO concorda em cumprir com, e fazer com que qualquer terceiro que preste servicos ao
USUARIO cumpra com e seja obrigado as regras e regulamentacdes das redes de pagamento relacionadas 2
seguranga de informagoes de PORTADORES de CARTOES e TRANSACOES, incluindo, sem limitagio,
todas as regras e regulamenta¢es impostas pelo mercado de meios de pagamento e pela legislacdo atual ou
futura aplicavel a prestacio dos SERVICOS, bem como todos os outros requisitos de rede de pagamentos
relacionados a seguranca de informagdes de PORTADORES de CARTOES e TRANSACOES. Os web sites
das ASSOCIACOES DE CARTOES fornecem informagées detalhadas, as quais podem ser modificadas de
tempos em tempos, referentes a conformidade com obrigacées de privacidade e seguranca de dados e o
USUARIO declara ter pleno conhecimento do seu contetido.

26. POLITICA DE PRIVACIDADE

26.1. As condigbes previstas nesta clausula 26 sio aplicaveis as informagoes obtidas pela PRIME PAY
quando o USUARIO (i) realiza seu Cadastro e cria e atualiza sua Conta; (i) acessa ou utiliza o website da
PRIME PAY, sua Conta, o Aplicativo e equipamento (Leitor de Cartio) da PRIME PAY; (iii) entra em
contato ou de qualquer outra forma interage com a PRIME PAY; ou (iv) realiza Transacoes.

26.2. Quando o USUARIO realiza o seu Cadastro e cria sua Conta, a PRIME PAY passa a ter acesso a suas
informagbes pessoais, incluindo nome completo, endereco, data de nascimento, nimero de CPF, enderego de
e-mail e numero de telefone, bem como a informagdes comerciais, incluindo razao social, natureza juridica,
tipo de negbcio, natureza e objeto de sua empresa, nimero do CNPJ, endereco comercial, nimero de

telefone comercial, composicao da administracdo, proprietarios e beneficiarios finais.

26.3. Quando o USUARIO acessa o website da PRIME PAY ou utiliza o Aplicativo e o Leitor de Cartio, a
PRIME PAY tem acesso, automaticamente, a informacdes do USUARIO, tais como endereco de IP, sistema
operacional, tipo de navegador, identificadores para o computador ou Dispositivo Mével, a data e o horario e

comportamento durante o acesso.

26.4. Quando o USUARIO utiliza os Servicos, a PRIME PAY obtém acesso a informacdes relativas as suas
Transagbes, incluindo data, localizacdo, valor da Transacdo, formas de pagamento e informacoes sobre o
Titular do Cartio.

26.5. Para efetuar Pagamentos a0 USUARIO com base nas TransacGes por ele realizadas, a PRIME PAY

coleta suas informac¢des bancatias.

26.6. Os dados obtidos sobre 0 USUARIO sio utilizados exclusivamente para a prestagio dos Servicos,
incluindo a entrega, ao USUARIO, de informacbes relevantes, inclusive de Transagoes, relatorios de
Pagamentos, alertas de seguranca e mensagens de suporte.

26.7. As informacdes obtidas sobre o USUARIO também poderio ser utilizadas:

26.7.1. Para fins de melhoria e personalizag¢io dos Servicos, incluindo, por exemplo, a habilitacio de recursos
no Aplicativo, especificos ao negécio de cada Usuario;

26.7.2. Para a comunicagdo de noticias e atualiza¢des dos Servigos e informagdo sobre quaisquer promogdes,
incentivos e recompensas oferecidos pela PRIME PAY e/ou pot seus patceitos;

26.7.3. Para acompanhar e analisar o comportamento de uso e quaisquer ag¢oes relevantes para promogoes,

incentivos e recompensas relacionados aos Servicos, por meio de cookies;



26.7.4. Para protegio dos direitos da PRIME PAY e investigacio e prevencio de atividades ilicitas, sem que
o disposto neste item implique em qualquer responsabilidade da PRIME PAY por tais atividades.

26.8. As informagdes obtidas sobre o Usudrio poderdo ser compartilhadas com qualquer membro do grupo
de empresas da PRIME PAY, incluindo holding e suas subsidiarias, que estarao vinculadas ao contetdo

desta clausula.

26.9. Na medida necessiria, a PRIME PAY poderd divulgar as informacdes do USUARIO a seus
funcionarios, prepostos, consultores e parceiros que estejam envolvidos na oferta e na prestacio dos Servigos,

a fim de viabilizar, por exemplo, transa¢des de pagamento para o Usudrio.

26.10. Esta divulgacdo também sera autorizada se necessatia para cumprir qualquer lei, norma aplicavel ou
determinagdo de autoridade competente.

26.11. Em qualquer caso, sempre garantiremos que as informagdes do USUARIO somente serdo

processadas com relagdo aos Servicos e de acordo com este Termo de Uso.

26.12. A PRIME PAY se compromete a exercer seus melhores esfor¢os e a tomar todas as medidas
administrativas e técnicas ao seu alcance, a fim de proteger as informagdes do Usuario.

26.13. O elevado nivel de seguranca das informacgdes dependera, contudo, da observancia, pelo préprio
USUARIO de praticas de seguranga, incluindo, sem limitagdo, a manutencdo, em sigilo, de seus dados de
acesso a2 Conta. A PRIME PAY nio se responsabiliza por qualquer uso ou divulgacio desautorizada das

informagdes por terceiros, caso o usudrio deixe de observar estes procedimentos.

26.14. Havendo exigéncia legal ou determinacdo de autoridade competente, a PRIME PAY poderi reter as
informacdes do USUARIO pelo periodo necessirio a0 cumprimento de suas obrigacdes. Do contrério, a
PRIME PAY reserva-se o direito de excluir e destruir todas as informacdes obtidas sobre o USUARIO apés
o encerramento de sua conta, exceto se o usudrio solicitar, em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do
encerramento das contas, que estas informacgoes sejam mantidas pela PRIME PAY para fins de controle

contabil, por exemplo.

26.15. A PRIME PAY utiliza, em seu website ¢ aplicativo, cookies. Os cookies s@o pequenos arquivos de
dados instalados no computador, Dispositivo Mé6vel ou qualquer outro dispositivo do Usudrio durante a
navegagao em nosso website ou utilizacio de nosso Aplicativo.

26.16. Os cookies poderdo ser utilizados para as seguintes finalidades: (i) personalizacdo e adaptacdo dos
Servigos de acordo com as preferéncias do Usuario; (ii) facilitacio do funcionamento do website e Aplicativo;
(i) controle de trafego do website ou o uso do Aplicativo para fins estatisticos e de monitoramento dos
recursos disponibilizados aos USUARIOS; (iv) identificagio do USUARIO no momento em que acessar sua
Conta e auxilio na redefinigdao de sua senha; (v) evitar a invasdo da Conta do Usuario, o uso do website ou do
Aplicativo para atividades ilicitas, sem que o ora disposto implique a responsabilidade da PRIME PAY por
tais atividades e invasdo; ou (vi) permitir o uso do link do website da PRIME PAY em sites das empresas do

seu grupo econémico.

26.17. Determinados cookies podem ndo ser relacionados a PRIME PAY. Quando o Usudrio visita uma
pagina no website da PRIME PAY com conteudo incorporado, por exemplo, do YouTube ou do Facebook,
os cookies podem ser armazenados no computador do Usudrio a partir desses sites. A PRIME PAY nio
controla a dissemina¢ido de cookies advindos de outros sites, devendo o usudrio verificar as respectivas
politicas de privacidade.

26.18. Os cookies jamais permitirdo a PRIME PAY acessar, através do computador, Dispositivo Mével ou

outro dispositivo do Usuario, informacoes que ndo tenham sido voluntariamente compartilhadas por ele.



26.19. A maioria dos navegadores web aceita cookies automaticamente, mas o USUARIO pode modificar as
configuragbes de seu navegador, para recusi-los. A rejeicio de cookies do website ou aplicativo da PRIME
PAY pode impedir o adequado funcionamento de seus recursos.

26.20. O USUARIO podera, a qualquer momento, solicitar a PRIME PAY que nao acesse, armazene ou
compartilhe suas informagoes, conforme previsto neste Termo de Uso. Para tanto, basta que entre em
contato com a PRIME PAY via e-mail, telefone ou por nossas redes sociais ou por correspondéncia para o
endereco comercial indicado neste instrumento. A solicitagdo sera processada no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data de seu recebimento, pela PRIME PAY. Quaisquer informacdes disponibilizadas antes do
referido processamento serdo regidas por este Termo de Uso.

27. DISPOSICOES FINAIS

27.1. As Partes comprometem-se a discutir e a negociar em boa-fé, sempre no melhor interesse no
prosseguimento de seu vinculo contratual, a alteracdo, retificacdo ou aditamento a qualquer das clausulas ou
condicoes deste Contrato, a qualquer tempo, obrigando-se a PRIME PAY a comunicar qualquer intenc¢o de
modificacio ao USUARIO, por qualquer meio de transmissdo ou comunicagio por meio fisico ou eletronico,

observados os limites do presente contrato.

27.2. O USUARIO se obriga a utilizar os nomes e marcas da PRIME PAY e/ou das ASSOCIACOES DE
CARTOES nos estritos termos deste Contrato, nas formas, cores e modelos indicados e aprovados
previamente pela PRIME PAY, nio podendo alterd-las, registra-las ou usa-las de forma indevida ou
infringindo os direitos de propriedade da PRIME PAY ou das ASSOCIACOES DE CARTOES.

27.3. As obrigacbes constantes deste Contrato sdo assumidas pelas Partes em carater irrevogavel e

irretratavel.

27.4. Qualquer alteracio a este Contrato sera valida se feita por escrito e devidamente registrada em cartorio
de titulos e publicada pela PRIME PAY.

27.5. O USUARIO concorda que as gravagdes magnéticas, digitalizadas ou telefonicas, de negociages
envolvendo qualquer TRANSACAO, ou qualquer negociagdo especifica ou qualquer termo, clausula ou

condicio deste Contrato, poderio ser utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das Partes.

27.6. Este Contrato nio estabelece vinculo trabalhista, previdenciario ou societario entre a PRIME PAY e o
USUARIO.

27.7. Todos os prazos previstos neste Contrato serdo contados na forma prevista na legislacdo brasileira
atinente a espécie, excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento. Todos os prazos
estabelecidos neste Contrato que se encerrarem em sabados, domingos ou feriados, serdo automaticamente

prorrogados para o primeiro dia util subseqiiente.

27.8. O fato de qualquer das PARTES deixar de exigir, a qualquer tempo, o cumprimento de qualquer das
disposi¢oes do presente instrumento ou deixar de exercer qualquer opgao, faculdade ou direito que lhe seja
outorgado, nos termos deste instrumento, nio significara rendncia por parte de tal Parte as disposi¢oes do
presente, nem a opc¢io, faculdade ou direito que lhe tenha sido outorgado, salvo se expressamente disposto

diversamente neste instrumento.

27.9. Se, em qualquer momento apds a presente data, qualquer disposicio deste Contrato for considerada
por qualquer tribunal de jurisdi¢io competente como ilegal, sem efeito ou inexequivel, tal disposi¢io nao tera
forca ou efeito, mas a ilegalidade ou inexequibilidade de tal disposicdo nao tera qualquer efeito e nem
tampouco prejudicard a exequibilidade das demais disposi¢cées deste Contrato. Ademais, as Partes
comprometem-se a substituir a disposicio considerada ilegal, sem efeito ou inexequivel por uma disposicdo

legal, eficaz e exequivel que reflita de modo mais fiel a intengdo original das Partes.



27.10. Este Contrato vinculara e aproveitard a cada uma das PARTES e seus respectivos herdeiros,
sucessores ¢ cessionarios, constituindo-se em titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso
111, do Cédigo de Processo Civil. Nada aqui contido podera resultar na outorga ou cessao de quaisquer

direitos ou obrigacGes aqui previstas a qualquer outra pessoa que nio as PARTES.

27.11. O USUARIO nio podera emitir duplicatas, ou quaisquer outros titulos de crédito em decorréncia dos
valores devidos pela PRIME PAY em conformidade com este Contrato. Igualmente, o USUARIO nio
podera ceder ou transferir, a qualquer titulo, os créditos oriundos deste Contrato a terceiros, a ndo ser que

prévia e expressamente autorizada por escrito pela PRIME PAY.

27.12. Este Contrato, juntamente com seus Anexos, reflete, integralmente, os termos e condi¢des a que o
USUARIO adere nio havendo quaisquer outras promessas, declaracoes, garantias, ajustes ou entendimentos,
orais ou escritos, entre as partes sobre o mesmo assunto. Este Contrato, portanto, somente podera ser

alterado mediante documento esctito, firmado por ambas as partes.

27.13. O USUARIO Reconhece ¢ declara que a PRIME PAY nio ¢é parte da relagio juridica estabelecida
entre ele, Usuario, e o Titular do Cartio, ficando a PRIME PAY isenta de qualquer responsabilidade relativa
ao conteudo das transagdes, incluindo, entre outros, a qualidade e natureza dos bens e servicos oferecidos
pelo usuario, o preco de venda praticado, descontos e condicdes de garantia.

27.14. O USUARIO devera, sempre que necessario, esclarecer ao Titular do Cartao que a PRIME PAY ¢
empresa prestadora de servicos de facilitagio de pagamentos, ndo tendo qualquer responsabilidade sobre as

TransacGes.
27.15. E também vedado ao USUARIO:
27.15.1. Aceitar cartoes de titularidade de terceiro;

27.15.2. Fornecer ou restituir ao titular do cartdo, por qualquer motivo, sem autoriza¢io prévia da PRIME

PAY, quantias em dinheiro (papel-moeda, cheque ou titulo de crédito) em troca da realizacdo de transacio;

27.15.3. Utilizar, para a venda de seus bens ou servicos, conta de outro usuirio ou permitir acesso a sua conta

a terceiros;

27.15.4. Realizar transacGes que nio sejam relacionadas com negdcio ou segmento declarados no momento
de seu cadastro, ainda que a prestacdo de servigos relativos a tal negdcio ou segmento esteja prevista em seu

contrato social;

27.15.5. Prestar servicos que possam ser considerados ou interpretados como adiantamento de dinheiro,
financiamento, autofinanciamento, lavagem de dinheiro, empréstimo ou outras formas semelhantes como
definido em lei, bem como toda e qualquer atividade que nio esteja em consonancia com a legislacdo

brasileira;

27.15.6. Descumprir quaisquer disposicGes legais ou regulamentares aplicaveis a sua atividade, em especial as

normas referentes a protegio do consumidor.
27.15.7. Praticar quaisquer atos que possam prejudicar a reputacio da PRIME PAY

27.16. Sem prejuizo das demais clausulas e condi¢oes constantes deste termo de uso, a PRIME PAY nio se
responsabilizard por infracio e/ou descumprimento de qualquer legislagio aplicavel a0 USUARIO em suas
operag¢des ou atividades, sendo que na hipdtese de a PRIME PAY vir a softer ou suportar qualquer perda
e/ou ptejuizo, pot culpa ou dolo do usudtio, ficard o usuario obtigado a proceder a0 reembolso, 2 PRIME
PAY, de tais valotes, incluindo, mas nio se limitando a, despesas relacionadas a custas administrativas e/ou
judiciais, taxas, emolumentos e honoritios advocaticios, devidamente atualizados acordo com o IPC/FGV ou
outro, que o venha substituir, caso extinto .



27.17. Eventual tolerancia, atraso ou abstencio das partes no exercicio de qualquer direito advindo deste
Termo de Uso ou da lei ndo importard em sua renincia, novagio ou alteragdo tacita da presente avenga.

Qualquer modifica¢do so6 sera valida se firmada por escrito.

27.18. Este Termo de Uso nao estabelece qualquer vinculo societario, trabalhista ou previdenciario entre as
pattes, seus sOcios, afiliadas, controladas e/ou respectivos funcionirios. O Usudtio ¢ individualmente
responsavel por todas as obrigacoes e encargos decorrentes da legislacio vigente, incluindo, sem limitagao, os
trabalhistas, previdenciarios e tributarios.

27.19. Este Termo de Uso obriga as partes e seus sucessores, a qualquer titulo.

27.20. Quaisquer notificacées da PRIME PAY ao USUARIO serio feitas ao endereco eletronico indicado
por ele no momento do Cadastro, cabendo-lhe manter esse dado sempre atualizado. Por outro lado, as

comunicag¢des do Usuétio 8 PRIME PAY deverio ser feitas através do e-mail suporte@primepay.com.br.

27.21. O USUARIO nio poders alterar enderegos de maquinas, ou o IP (Internet Protocol) de rede ou de
correio eletronico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar sua identidade ou autoria. Na hipotese
de ocorréncia dos casos aqui mencionados, a PRIME PAY poderd disponibilizar a qualquer tempo as
autoridades competentes toda e qualquer informacio sobre 0 USUARIO, bem como cancelar seu Registro de
Servi¢o sem prévio aviso, respondendo o USUARIO civil e penalmente pelos atos praticados.

27.22. O USUARIO declara estar ciente de os servicos a que tiver acesso em decorréncia deste contrato
serdo para uso exclusivo do USUARIO, que ndo os podera comercializar, repassar ou ceder a terceiros a
qualquer titulo.

27.23. O USUARIO declara e garante que em caso de inconsisténcia em qualquer dos registros de Transacio
Comercial, Movimentacées ou suspeita de fraude, a PRIME PAY tem livte acesso a qualquer
estabelecimento, tais como mas nio se limitando 2 instalacdes, centro de distribuicao e escritérios do
USUARIO, para a realizacfio de vistorias de inspe¢do, bem como ter acesso livre aos registros de Transagio
Comercial, Movimenta¢des de vendas, estoques de produtos, controles de entrega de produtos e/ou setvicos,
limitando-se as regras e condicées do presente CONTRATO, bem como exigir do USUARIO a apresentacio

de documentos e comprovantes necessarios para conclusio da inspecio.

27.24. Na ocorréncia de acdo interposta por consumidor do USUARIO em face da PRIME PAY, ou
qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial, que venha a ser proposto contra a PRIME PAY,
seja a que titulo for e a que tempo ocorrer, o USUARIO se compromete a requerer a substituicio da PRIME
PAY no pdlo passivo dos eventuais processos judiciais ou administrativos, ou a arcar com os custos de
honorérios advocaticios e custas judiciais, caso esta substituicio nio seja possivel. O USUARIO concorda
ainda, desde ja, que a PRIME PAY denuncie a lide ou chame ao processo, se necessario, o USUARIO.

27.25. O USUARIO compromete-se a assumir como débito liquido e certo, o valor que for apurado em
acordo judicial realizado a exclusivo critério pela PRIME PAY de processo ajuizado por consumidor do
USUARIO em face da PRIME PAY ou em Execugio de Sentenca, responsabilizando-se o USUARIO, para
todos os fins e efeitos de direito, de forma exclusiva, solidaria entre si, incomunicavel e irretratavel pelo

adimplemento de todas as respectivas obrigactes e/ou condenagdes decotrentes dessas agoes judiciais.

27.26. Além dos meios ja previstos neste contrato, o USUARIO expressamente reconhece que 2 PRIME
PAY podera contatar o USUARIO por meio telefénico, de aplicativos que permitem a troca de mensagens,
audios e videos pelo celular, mensagens via correio eletronico, mensagens via SMS e envio de mala direta,
com cunho institucional, técnico, comercial e informativo, a fim de viabilizar a comunicac¢io multicanal entre
as partes, referentes ao servico PRIME PAY e demais produtos disponiveis, tais como ofertas dos parceiros
da PRIME PAY e novidades no site.

27.27. O USUARIO declara:

27.27.1. Se pessoa fisica, ser maior de 18 (dezoito) anos;



27.27.2. Se pessoa juridica, que tem poderes para representi-la e obrigi-la a pessoa responsavel pela aceitacio

do presente contrato;

27.27.3. Possuir capacidade juridica para celebrar e cumprir este contrato, manter o Site Vendedor e realizar
Transagdes de Comércio Eletronico, ndo havendo nenhum impedimento a tanto; e

27.27.4. Ter condi¢bes econdmicas de arcar com os pagamentos, custos e despesas decorrentes deste
contrato, bem como das Transa¢oes de Comércio Eletronico que realizar.

27.28. A fim de manter e atender os dltimos requisitos de mercado e de desenvolvimento tecnolégicos, a
PRIME PAY podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, alterar, tanto em forma como em
conteddo, suspender ou cancelar quaisquer dos servicos, produtos, utilidade ou aplicacido, disponibilizados
por si ou por terceiros, inclusive com relagdo ao Servico e a qualquer dos servigos adicionais prestados nos
termos deste contrato. A PRIME PAY informard o USUARIO da mudanga, por e-mail, via postal ou por
qualquer outro meio eletronico, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da entrada em vigor da
alteracio. O USUARIO podera rescindir o presente contrato a qualquer tempo antes de entrar em vigor a

alteracio e, caso ndo o faca, entender-se-a que o USUARIO A aceitou tacitamente.

27.29. O presente contrato sera rescindido, de pleno direito, independentemente de qualquer notificacio ou
interpelagdo, judicial ou extrajudicial, no caso de descumprimento por uma das partes de suas obrigacoes ou
de inexatidao das declaragdes assumidas ou prestadas pelo USUARIO no presente contrato.

27.30. O presente contrato sera também rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer
notificagdo ou interpelagdo, judicial ou extrajudicial, no caso de o USUARIO, de qualquer forma,
comprometer a imagem publica da PRIME PAY e¢/ou de qualquer emptesa associada.

27.31. A rescisio do presente contrato, por qualquer motivo, ndo prejudicara o direito da PRIME PAY de
haver as quantias porventura devidas pelo USUARIO relativamente ao Servico prestado anteriormente a
rescisio, nem o de haver a indenizagio porventura devida pelo USUARIO.

27.32. A PRIME PAY nio se responsabiliza pelo pagamento dos tributos devidos pelo USUARIO ou por

consumidotes em razio das Transacoes Comerciais realizadas.

27.33. O USUARIO autoriza, desde ja, 0 uso de sua matca, seu respectivo logotipo e/ou logomarca, icones
e/ou slogans, nas campanhas publicitarias desenvolvidas pela PRIME PAY.

Sdo José dos Campos, 25 de julho de 2019.

PRIME PAY SOLUCOES EM MEIOS DE PAGAMENTO LTDA.

CNPJ n° 40.069.614/0001-44



